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M1 sz. melléklet

Az EMASZ Halozati Kift. teriileti illetékessége
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Somoskéujfalu, Somsalybanya (Ozd), Soshartyan, Séstofalva, Susa (Ozd), Sllysap, Szajla, Szakéacsi,
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M2 sz. melléklet
Felhasznaldi szolgalat dijszabasanak rendszere

Felhasznaloi igény alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak
megallapitasa
Felhasznaldi igény alapjan nyujtott szolgaltatdsnak azon munkéak elvégzését értjik, amelyeket a
52/2013. (1X.13.) NFM rendelet alapjan, vagy azon tilmenden a rendszerhasznalé megrendelésére,

vagy a rendszerhasznal6 hibajabél végez az EMASZ Halbzati Kit.

A dijszamitas elve

A felhasznal6i igény alapjan nyujtott szolgaltatdsok szamlazasa vagy az elére meghatarozott dijtételek
vagy a helyszini munkavégzés ideje alapjan térténik.

Amennyiben egy kiszdallas keretében a rendszerhasznalondl tébbféle tevékenységet kell elvégezni,
melybél akar csak egy is nem a dijtétel alapjan szamlazott munka, ez esetben a teljes helyszini
szerelést a helyszini munkavégzés ideje alapjan kell szamlazni.

Siirgésségi esetben a dijra felarat kell felszamolni. A siirgésségi felarral névelt dijat akkor kell
alkalmazni, ha a munka elvégzése a rendszerhasznalé kilon kérésére soron Kkivdl, illetve

célkiszallassal (nem Utemezhet6en) térténik.

A dijtételekkel lefedett tevékenységek
A dijtételekkel lefedett tevékenységek esetén a dijtételek a tevékenységek elvégzéséhez norma
szerint szilkséges munkaid&igény alapjan kalkulalt szerel6i munkavégzést tartalmaznak. Amennyiben
a munkavégzés soran anyagfelhasznalas is térténik, az kulén tételként szamlazasra kerl.
A jelenleg érvényes dijtételeket az F3. sz. fliggelék tartalmazza. Az aktudlis dijtételek az

dgyfélszolgéalati helyeken a felhasznalo6 részére hozzaférhetbek.

A dijtétellel nem lefedett tevékenységek
A dijtétellel nem lefedett tevékenységek esetén a tevékenység dija egyedi kalkulacié alapjan torténik.

A dij kiszallasi dijbdl, munkadijbdl és anyagkdltségbdl tevédik 6ssze.

1) Kiszallasi dij

A munkavégzés helyszinének (atlagos tavolsagra) szerel6-gépkocsival t6rténd megkdzelitése és az
(tid6 alatti munkabér (2 {6 szereld) kerlil felszamitasra. A dijtétel alapjat az EMASZ Haldzati Kft. belsé
elszamolasaban szerepldé szerel6i 6radij és szerel6-gépkocsi km-enkénti dija képezi. Ezen Kivdl
tartalmazza a munkat végzé szakterllet altalanos koltségét, a jarmitelep altalanos koltségét, az

egyéb kdzvetett kdltségeket, valamint a hasznot.

2) A helyszini szerelés dija (munkadij)
A dijtétel a helyszinen végzett szerelési munkéra nyujt fedezetet. A minimalis szerelési dij 2xVs éra

(szereld-par), minden megkezdett negyedéra szamlazésra kerdil.
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A dijtétel alapjat a tarsasag belsé elszamoldsdban szerepl6 szerel6i 6radij képezi. Ezen Kkivdl
felszdmitasra kerll a munkat végz6 szakterllet altaldnos koélisége, az egyéb kdzvetett koliségek
valamint a haszon.

A kiszallasi dijat és a helyszini munkavégzés minimalis dijat (2x'4 6ra) akkor is fel kell szamitani, ha a
hiba a felhasznalé berendezésében van fiiggetlendl attél, hogy az EMASZ Haldzati Kft. szereldje a

hiba behatarolasa utan azt elharitja-e vagy sem (,indokolatlan kiszallas”).

3) A felhasznalt anyagok koltsége
Az EMASZ Halézati Kit. tulajdondban 1évé késziilékeknél, berendezéseknél ki kell szamlazni a
rendszerhaszndlé felé

e anem rendeltetés szerinti hasznalat (tulterhelés, belsé zarlat),

e aszandékos rongalas,

e teljesitmény-névekedés

miatt felhasznalt anyagok anyagkdltségét.

A rendszerhasznal6 tulajdonaban |évé berendezés javitasanal, pétlasanal felhasznalt anyagok
anyagkoltségét minden esetben szamlazni kell.
Az anyagkoltség alapjat a beszerzési arbol szamitott valtozo atlagar képezi. Erre kerll felszamitasra

az anyagbeszerzés, az anyaggazdalkodas és raktarozas koltsége, valamint a haszon.

4) Altalanos forgalmi ad6 felszamitasa
A kiszdllasi dij, a szerelési dij, valamint az anyagkdltség utan — a mindenkor hatalyos altalanos
forgalmi adérél sz6l6 térvény szerinti — az altalanos forgalmi adét (AFA-t) fel kell szamitani, és azt a

szamlan fel kell tlintetni.

5) A dijak szamlazasa

A felhaszndléi igény alapjan elvégzett tevékenységrél szamlat kell késziteni, amelynek tartalmi
kévetelményét a mindenkor hatalyos AFA térvény hatarozza meg.

A tartozas miatti ki- és visszakapcsolasi dijat a visszakapcsolas elvégzése el6tt kell a
rendszerhasznalénak megfizetnie.

Az ideiglenesen vételezé rendszerhasznaldk altal igényelt ideiglenes csatlakozas bekapcsolasi dijat, a
bekapcsolas elvégzése elétt az Ugyfélszolgalati irodan kell, az ott elkészitett szamla ellenében
befizetni.

Az egyéb rendszerhaszndléi megrendelésre, vagy a rendszerhasznal6é hibajabdl szikségessé valt
tevékenységek dijanak szamlazasa a munka elvégzését kbvetben torténik. A rendszerhaszndld a
szamlat utbélag postan kapja meg, és a szamla kiegyenlitését egyedi atutalassal vagy a szamlahoz
mellékelt készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) teljesitheti.

Az utdlagos szamlazasbdl, illetve befizetésbdl adddd esetleges behajtasi tevékenységekrdl az

Uzletszabalyzat rendelkezik.
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6) Fizetési késedelemmel okozott kéltségtobblet miatti kartéritések
Fentiektél eltéréen moddon — haszon felszamitasa nélkil — fizetési késedelemmel okozott
koltségtobblet miatti kartéritésként térténik a rendszerhaszndlati dijaikat késedelmesen fizet6é

rendszerhasznalék felszolitasainak elszamolasa.
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M3 sz. melléklet

A szolgaltatas minéségi paraméterei

1. A szolgaltatasra vonatkoz6 garanciak

EMASZ Hal6zati Kft. engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az eqyedi felhasznalokat
érinté minimalis mindségi kovetelményei a Magvar Energia Hivatal 714/2009. szamu hatarozata

alapjan

A. melléklet

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET) és a
VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatérozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
1.1.1  Minimalis mindségi kévetelmény
az Engedélyes tevékenységei kdzial a VET 159. § 12) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhasznalokat érint6 minéségi mutatdék (minimalis minéségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az (zletszabalyzatdban szerepeltet, és
amelyek nem teljesitése esetén kdtbér fizet az érintett felhasznalonak.

1.1.3 Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett
felhasznal6 igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Széls6séges idbjaras
Az A. melléklet 1.4 pontjaban szerepl6 tdblazatban az Engedélyeshez tartoz6 értéket
elérd, vagy azt meghaladé szamu koézépfeszilltségl Uzemzavart okozd idéjarasi
esemény. A széls6séges iddjarasi kategoriakat az A. melléklet 1.5 pontja hatarozza

meg.
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1.1.5 Tervezési kbvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekbvetkezett zavar
a. Rendszeriizemzavar.
b. Terrorcselekmény.
c. Az a) és b) pontba nem tartozé, az Engedélyestdl fliggetlen, altala nem
befolyasolhatd, elére nem lathaté okbdl bekévetkezd halézati zavar.
Ha az Engedélyes id6jarasi, de az a), b) pontba nem tartoz6, az Engedélyestdl fliggetlen,
altala nem befolyasolhatd, elére nem lathatd okbdl bekdvetkezé halézati zavar kapcsan
igazolja a tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevételt, akkor az esemény az A.

melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 2. széls6séges id6jarasi kategériaba tartozik.

1.1.6 Engedélyes Kitett felhasznaldinak a szama
Az Engedélyes ellatasi terlletén azon felhasznalok szdma, akik egy széls6séges iddjarasi
esemény hatasat elszenvedhetik. A kitett felhasznalok csak a szabadvezetékes
halézatokrol vételezé felhaszndldk kdzul kerllhetnek ki. A kitett felhasznalék szamanak

értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.

1.1.7 Legfelsé kiiszébszam
Az Engedélyes ellatasi teriletén széls6séges id6jards, tervezési kovetelményeket
meghaladé igénybevétel hatédséra bekdvetkezett zavar, vagy szandékos rongélas
kbvetkeztében érintett felhasznaldk szama. A legfelsé kiiszobszam értékét a Hivatal

engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.

1.1.8 Szandékos rongalas
Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatdéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongélas hatasara
kdvetkezik be.

1.1.9 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy tébb

felhasznalét érint.

1.1.10 Ugyek széma

Az adott GSZ ponthoz tartoz6 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznald szdma.

1.1.11 Dokumentalt megkeresés
Postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztlil megkuldétt, irdasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, (lgyintézés soran azonnal el nem

intézhetd, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhet6,
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1.1

1.1

1.1

1.1

visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd eljarasi

szabalyokat az Engedélyes Uzletszabdlyzata tartalmazza.

.12  Felhalmozott tartozas

A kikapcsolasi felszélitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
adé szamlatartozas és az elézetesen kdzolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a

kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

.13 Egyéb kisfesziiltségli felhasznalo

Minden kisfeszlltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi

fogyasztonak nem minésiilé felhasznald.

.14 Egyéb kézépfesziiltségii felhasznalo

Minden koézépfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi

fogyasztonak nem mingsiilé felhasznald.

15  Erintett felhasznaldk szama

Uzemzavar vagy halozati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést
elszenvedd felhasznalok szama (a kodzépfesziltségl Uzemzavarok és kisfesziiltségi
halézati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenved6 kdzép- és

kisfeszlltségl felhasznaldk szama).
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1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas

megnevezése

A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen t6rténé kimaradas
megsziintetésének megkezdése

Ha egy felhasznalo6tél bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de
kérnyezetében van villamos energia ellatas, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa
érdekében az értesités vételének idépontjatdl szamitva

- 50 000-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 éran
belll, hétvégén vagy Ginnepnapokon 6 6ran belil

- 5000 és 50 000 kozbtti lakosu telepulések belteruletén munkanapokon
6 6ran belll, hétvégén vagy innepnapokon 8 éran belll

- 5000 lakosnal kevesebb lakosu teleplilések  belterlletén
munkanapokon 8 6ran belll, hétvégén vagy Unnepnapokon 12 éran
beldl

- kdltertleten 12 6ran belll

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik,

akkor a garantalt javitas megkezdése 7 és 10 6éra, kulterileten 7 és 11 dra kdzott

torténik.

A villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem széls6séges idbjarasi kdrilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellepd, tobb fogyasztasi helyet érintd kis- és
kézépfeszlltségli  halozati Uzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszaallitdsanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 éran belll, tdbbszérds hiba esetén 18 éran belll meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind t6bbszérds hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra utan
haromszoros a fizetendd kotbér. A felhasznalék minden tovébbi eltelt 12 éranként
ismételten jogosultak kétbérre.

B) Szélséséges és a Hivatal altal tervezési kbvetelményeket meghaladé igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak mindésitett idéjarasi esemény esetén az A. melléklet

1.5 pontjaban leirtak szerint.

Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznal6tol, csatlakozni kivané jogosulitél, vagy a
keresked6tol érkezett, és illetékességébe tartozé esetekben:
a.) kisfesziltségi csatlakozasra vonatkozé esetben
helyszini felllvizsgalatot nem igényld esetben 8 napon belll ad
érdemben valaszt
helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon belll ad
érdemben valaszt

b.) minden mas esetben
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30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi idé alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belll az érdemi valaszadas
idépontjardl értesitést kald

a felhasznalénak.

Iv. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitménybévités esetén az Engedélyes a
bekapcsolas megrendelése, valamint a szerz6dések megkdtése, valamint a
bekapcsolas miszaki és gazdasagi feltételeinek teljeslilését kdvetben — eltérd
megéllapodas hianydban — a feltételek hianytalan teljesitésétdél szamitott - 8

munkanapon belil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

V. Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznalé kérésére egyeztetett id6tartamon belll és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznal6 és az Engedélyes képviseléi a felhasznéald
kérésének megfelel6 formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a

felek elérhetdségeit.

VI. Informacioadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon bellll az Engedélyes vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
keresked® tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arr6l, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és err6l a felhasznalé egyidejileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastél szamitott

maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VIL. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a tervszeri beavatkozdssal egyltt jar6 UGzemszinetrdl az
Uzletszabdlyzatban el6irt modon értesitést ad.

A felhasznal6i (rendszerhasznaldi) csoportokat a kdvetkezd hataridék betartasaval
kell értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznalék esetében 15
nappal a munkavégzés megkezdése el6tt;

b) 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre allo teljesitmény feletti
rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltérd id6pontban is

megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

VIIL. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa
Feszlltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belil kapcsolatba lép a

felhasznaloval, vagy a feszliltség javitasra vonatkozé javaslattal vagy idépont
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egyeztetés céljabdl a helyszini mérés el6készitése érdekében. Az Engedélyes a
mérést tovabbi 5 munkanapon belil megkezdi és annak eredményérél a mérés

befejezését kdvetd 15 napon belll tajékoztatja a felhasznalot.

Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhaszndlasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség + 7,5
% (leagazasi ponton +8/-7%) tartomanyon belll szolgaltatia a villamos energiat
normal izemallapotl egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre
atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének
a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb fesziiltség-
névekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-at, feszlliség-csdkkenés mértéke a

névleges fesziltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhaszndlati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitdsat kdévetéen 8 napon bellil - a felhasznéld fizetési

maédjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti.

Xl

A fogyasztasmérdé pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznalo kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a
fogyasztasmérét a helyszinen egyszerli eszk®zdkkel, szemrevételezéssel,
fordulatszam szamlalassal, stb. megvizsgéljak, ellenérizzék. A hibas, pontatlan, allé
fogyasztasmér6t az Engedélyes — a helyszini ellenérzéstél szamitott — 8 napon bell

lecseréli.

Xil.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskérben, vagy a Kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozas
hidnytalan rendezésének hitelt érdemlé igazolasat kovetéen — 24 o6ran belll

visszakapcsolja a felhasznalét.

XilL.

Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6do tajékoztatasi kételezettség

Az Engedélyes koteles:

a.)

b.)

c.)

a Garantalt Szolgaltatdsokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6nall6 hirlevélben,

a fenti a.) pont szerinti adatokat az (gyfélszolgalati irodaiban szoérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

a felhaszndléi bejelentések kivizsgalasat kdvetéen, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatdsrol és a kotbérfizetés mértékérél a nem teljesitést elszenvedett
felhasznal6(ka)t tjékoztatni, a jogossag megallapitasat kdvetdé 15 napon belll,
szélsbéséges idbjaras, tervezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara

bekbvetkezett zavar vagy szandékos rongdalas esetén az események bekdvetkezését
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kévetd els6 munkanapon belil a Hivatalnak (Energiaszolgaltatasi és
Fogyasztévédelmi Féosztalyvezetd, Fogyasztovédelmi Osztalyvezetd, kijeldlt
dgyintéz6k) jelenteni az Uzemzavarokat kivalté esemény(ek) kezd6 id6pontjat,
elharitasuk varhat6 idétartamat, az Gzemzavarok jellemzé okait, a kézépfesziltségi
halézat (izemzavaros vonalainak a szamat, az érintett felhasznalok becsilt szamat.
Az Engedélyes az Uzemzavar elharitasanak a teljes befejezéséig minden
munkanapon egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatasok klldésével) koteles
jelenteni az el6z6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
szélsdséges idbjaras és tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel hatdséra
bekdvetkezett zavar esetén az (zemzavaros Adllapotok felszamolasat kévets 1
hénapon beliil beszamol6 jelentést kildeni a Hivatalnak annak igazolasaként, hogy
minden t6le elvarhatét megtett az izemzavarok elhéritdsa érdekében. A Hivatal a
késtbbiekben az Engedélyes beszamoldé jelentésében szereplé adatokat, és az
Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti minésitését szardprébaszerlen
ellenérizheti. A beszamold jelentés minimum tartalmi kévetelményei:
- Az Gzemzavarokat kivalto - leggyakrabban széls6séges id6jarasi - esemény
kezdd id6pontja, id6tartama, valamint az Gzemzavarok fellépésének kezdd
idépontja és elharitdsuk idétartama (mely id6tartam megegyezik a garantalt
szolgaltatasok felfliggesztésének idétartamaval), a kdzépfesziltségl halézat
Uzemzavaros vonalainak a szdma, az &sszesitett kiesett villamos energia
értéke, az érintett felhasznalok szama, és a kisfeszliltségen érintett
felhasznaldk szama.
- Az (izemzavarokat kivalté esemény és az Gzemzavarok jellemzé okainak a
révid leirdsa.
- A 18 6rét, 24 6rat, 36 orat és 48 6rat meghaladd villamos energia ellatas
kimaradasokkal érintett felhnaszndlék szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbél bekévetkezett lzemzavarok,
és halézati hibak esetén bekiildétt beszamoléjaban kéri a Hivatal minésitését, mely
kérelem beérkezését kdvetéen a Hivatal a beszamold jelentés alapjan tervezési
kévetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak

mindsitheti az eseményt.
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1.4 A szélséséges id6éjaras meghatarozasa statisztikai modszerrel

Barmely 24 o6réas

id6szakban a kozépfesziiliségli UGzemzavar

darabszam hatarértékek az

Engedélyesek szélséséges iddjaras - 24 oras idészakdnak - mindsitéséhez:

Eloszt6i Engedélyes |. Kategéria Gizemzavar Il. Kategéria lzemzavar
szam /24 6ra szam /24 6ra

(8-szoros szorzé) (13-szoros szorzd)

EMASZ Halézati Kft. 24 39

EMASZ Halézati Kft. 24 39

DEMASZ Halb6zati Eloszto Kift. 26 42

E.ON Eszak-dunantuli

Aramhalézati Zrt. 32 52

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati

Zrt. 26 42

E.ON Tiszantuli Aramhal6zati Zrt. 23 38

1.5 A szélséséges iddjarasi kategdriak meghatarozasa

Széls6séges

Meghatarozas

A GSZ Il. Garantalt Szolgaltatas

idojarasi kovetelménye
kategériak
1. kategéria - A széls6séges id6jarasi esemény
(kbzepes kapcsan a fellépett kdzépfesziltségi
események) | Gzemzavarok barmely 24 o6ra alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenlé, i o o
) i S Az Engedélyes berendezésén fellépd
mint az A melléklet 1.4 pont tablazataban | = _ i . o
i L halozati Uzemzavar, és Kisfesziltsegi
az Engedélyesre az |. kategéridban, de . i ) )
) . o csoportos hiba esetén a villamosenergia-
kisebb, mint a Il. kategoriaban o o o .
i o ellatas visszaallitdsanak 24 o6ran belll kell
meghatéarozott érték, és L o L
o o ] megtérténnie. Az id6tartam tullépését
- a szélséséges id6jarasi esemény | . L
i ] L .. | kbvetéen a felhaszndlok  kotbérre
kapcsan a fellépett kozépfesziltségi | i ) o
) i . .. . | Jjogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
lizemzavarok, és kisfeszlltségl |~ ~ | o )
o . | érénként  ismételten  jogosultak a
csoportos  hibdk okozta szolgaltatds . L
o » L .. | felnasznalok a kotbérre.
kieséssel érintett kis és kézépfeszlltségi
felhasznalok szdma kevesebb, mint az
Engedélyes kitett felhasznaldinak a
szama.
2. kategoria - ld6jarasi esemény esetén, amennyiben | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagy az Engedélyes altal az A. melléklet 1.3. | hal6zati lzemzavar, és kisfesziliségi
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események) | e.) pontjaban leirt kérelem benyujtasat | csoportos hiba esetén a villamosenergia-
kbvetden a Hivatal tervezési | ellatas visszadllitdsédnak 48 éran belll kell
kbévetelményeket meghaladd | megtérténnie. Az id6tartam tullépését
igénybevétel hatasara bekovetkezett | kovetéen a  felhasznalok  kotbérre
zavarnak mindsitette az  id6jarasi | jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
eseményt, vagy o6ranként  ismételten  jogosultak a
- a széls6séges idbjarasi esemény | felnasznaldk a kdtbérre.
kapcsan a fellépett kodzépfesziltségl
Uzemzavarok barmely 24 6ra alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenlé,
mint az A melléklet 1.4 pont tablazataban
az Engedélyesre a |Il. kategéridban
meghatarozott érték, és ezzel egyltt
- a széls6séges id6jarasi esemény
kapcsan a fellépett kodzépfesziltségl
Uzemzavarok, és kisfeszliltségl
csoportos  hibdk okozta szolgaltatds
kieséssel érintett kis és kézépfesziltségl
felhasznalék szama kevesebb, mint az
Engedélyes kitett felhasznaldinak a
szama.
3. kategoria A széls6séges id6jarasi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfeszlliségi | haldézati lzemzavar, és kisfesziltségi
nagy Uzemzavarok, és kisfeszliltségli | csoportos hiba esetén a villamosenergia-
esemeények) | csoportos hibdk okozta szolgaltatas | ellatés

kieséssel érintett kis és kézépfesziltségl
felhasznalok szama nagyobb, mint az
kitett

szama, de kisebb, mint az Engedélyes

Engedélyes felhaszndléinak a

legfelsd kiiszobszam értéke.

visszaallitasanak

435 ErintettFogyasztokSzama ’
KitettFelhaszndl6kSzama

oran belil kell megtérténnie. Az idétartam

tillépését koévetéen a felhasznaldk
kétbérre jogosultak, és minden tovabbi
eltelt 12 éranként ismételten jogosultak a

felhasznaldk a kétbérre.

4. Kkatego6ria
(kOldndsen

nagy
események)

A széls6séges idGjarasi esemeény
kapcsdn a fellépett kozépfesziltségi
Uzemzavarok, és kisfesziltségi
hibdk okozta szolgaltatas
kis

felnasznalok szama

csoportos

kieséssel érintett és

kdzépfesziiltségi

Nincs megk6tés az lzemzavarok elhéritasi
Az

a kotbérfizetési

idejére  vonatkozban. Engedélyes

mentesul kotelezettség

alél.
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nagyobb, mint az Engedélyes legfelsd
kiiszObszam értéke.

1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szama és a legfels6 kiisz6bszam értékének a

meghatarozasa

Az Engedélyes kitett felhaszndldéinak a szamat és a legfels6é kiszbbszam értékét a Hivatal a

kdvetkez6 tdblazat szerint allapitjia meg engedélyesenként.

Eloszt6i Engedélyes Az Engedélyes kitett A legfelsé kiiszbbszam™**
felhasznaldinak a szama*

EMASZ Halézati Kft. 188 662 323420

EMASZ Halozati Kit. 199 171 341 436

DEMASZ Halézati Eloszt6 Kit. 205 408 352 128

E.ON Eszak-dunantuli

Aramhalézati Zrt. 207 904 356 407

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati

Zrt. 176 839 303 152

E.ON Tiszantuli Aramhal6zati Zrt. 195 003 334 291

* az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 35%-a,

** az engedélyes 0sszes szabadvezetéken ellatott-felhasznal6i szamanak 60%-a.
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B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztdi engedélyes altal az egyedi
felhasznaldknak fizetendé kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznal6 részérdél torténd hiteles formaban (irasban, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen,
vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megallapitdsa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil B. melléklet 4. pontja szerinti kdtbért
fizet a felhasznal6 részére. Amennyiben az Engedélyes altal az A. melléklet 1.3 pontja e)
alpontjdban leirtaknak megfelel6, a Hivatalnak benyujtott beszamolé jelentés alapjan a Hivatal nem
mindsiti tervezési kdvetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak az

eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hataridé a Hivatal dontését kdvetden all csak fent.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatds hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdond hal6zatokra
kapcsolédd, az Engedélyessel szerz6déses viszonyban all6 rendszerhasznéaldkra / felhasznalékra
alll, IV.,V., VL, VII., X, XI., XII., és XIIl. pontok esetében.

A Garantalt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznalé ténylegesen
villamosenergia felhasznaléi illetve rendszerhasznaléi minéségében jelenik meg. Nem vonatkozik a
Garantalt Szolgaltatds azokra az esetekre, amikor a felhasznal6 pl. halézati elem altal érintett

terllet tulajdonosaként, nyomvonal altal érintett névényzet tulajdonosaként, stb. jelenik meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

GSz Garantalt Szolgaltatas

i ” Kotbér kifizetés
szam megnevezése médja
Villamosenergia-ellatés egy felhasznalasi
. helyen t6rténd kimaradas Automatikus
megszintetésének megkezdése
Felhasznaldi

Villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi . . i
s .. igénybejelentésre,
Il. helyet érinté kimaradasanak . o
] ] 2011. januér 1-jétdl
megszuntetese .
automatikus
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Felhasznaldi villamosenergia

igénybejelentésre adand6 tajékoztatas

Automatikus

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy

teljesitmény bévitése

Automatikus

Egyeztetett id6pontok megtartasa

Automatikus

VL.

Informé&cidéadas dokumentalt megkeresésre

Automatikus

Vil

Ertesités a villamosenergia-ellatas

tervezett szlineteltetésérol

Automatikus

VIil.

Feszlltségpanasz kivizsgalasa

Automatikus

Feszlltség a kisfeszliltségl felhasznalasi

hely csatlakozasi pontjan

Automatikus.

Az els6 évben egyszer,
masodik év els6
félévében megkezdett
negyedévenként,
azutédn megkezdett

hénaponként

Visszatérités téves szamlazas esetén

Automatikus

Xl.

A fogyasztasmérd pontossaganak

kivizsgalasa

Automatikus

XiL.

A felhaszndl6 visszakapcsolasa

Automatikus

Xill.

Nem jogszer( kikapcsolas

Automatikus

1. szamu tablazat

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér 6sszege

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kétbér mértékét a csatlakozasi

pont feszlltségszintjétdl és a felhasznéld besoroldséatdl fliggéen az I.-1V. és VI.-XIl. GSZ

pontokra vonatkozdan a 2.a szdmu tablazat, az V. és Xlll. GSZ pontokra vonatkozéan a 2.b

szamu téblazat tartalmazza. A kétbér egy 6sszegben kerll megfizetésre a jogosult

felnasznalé részére.
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KOTBERFIZETES LAKOSSAGI , L
. , . EGYEB FELHASZNALO
AZ I-IV ES VI-XIl GSZ ESETEN FOGYASZTO
Automatikus, vagy felhasznaléi igény- Kisfesziiltség(i 10 000 Ft
bejelentésre a B. melléklet.3. pont 1.
amu tablazatab 16 5000 Ft
szamd fablazataban szereplo Kozépfesziltségi 30 000 Ft
hataridéig
2.a szamu tablazat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI , L
i i . EGYEB FELHASZNALO
AZ V. ES XIlll. GSZ ESETEN FOGYASZTO
a mindenkori
a mindenkori Kisfesziiltség kiszéllsi dij,
Automatikus kiszallasi dij, de min. 12 000 Ft
de min. 5 000 Ft
Kézépfesziltségl 30 000 Ft

2.b szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért ha a halézat-hasznalati szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzatdban el6irtaknak megfeleléen - belsé Ugyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csdkkentése érdekében az (gyintézdi dontés lehetéségét is -
fizeti meg a B. melléklet 6. pontjdban eldirt hataridén beldl. A kétbér kifizetésrél és a nem

teljesitett Garantalt Szolgéltatasrél a felhasznalét igazolhaté mddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznaldo azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kétbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kozds megegyezés,

birésagi, vagy illetékes Békéltetd Testlileti tton).

6. A kétbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd id6pontjatél 30. naptari nap, mig felhaszndldi igénybejelentés

alapjan fizetendd kodtbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kdtbérre vonatkozé jogvesztd hataridé 1 év a

nem megfeleld teljesités idépontjatél kezdédden.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén
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Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok pontjaira
vonatkozbéan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat

maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kétbérfizetési kotelezettség alol

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgdltatas kieséssel érintett felhasznalok szama
eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjdban meghatarozott
legfelsd kiszbbszam értékét, az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgéltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kbtelezettsége.

B.) Szandékos rongalas és — az id6jarasi események kivételével — a Hivatal altal tervezési
kévetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara bekévetkezett zavarnak mindsitett
esetekben az I, II., IV., V., VIII., IX., XI. és XIl. GSZ esetében az Engedélyes nem felel6s a
Garantalt Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
koételezettsége. Errél az igényld felhasznalét igazolhaté médon tajékoztatni kell.

C.) Széls6séges idGjaras, és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett id6jarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lzemzavarokndl az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja
szerinti mindsitését kdvetéen az I., IV., V., VIIL, IX., XI. és Xll. GSZ kdvetelmény esetében
az Uzemzavarok Engedélyes altal tértént 1.,2., 3. vagy 4. kategéridba mind&sitésekor, mig a
II. GSZ kovetelmény esetén kizar6lag az Uzemzavarok Engedélyes 4&ltal tortént 4.
kategdriaba minésitésekor nem felelés az Engedélyes a kdvetelmény nem teljesitéséért, és
igy nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett
felhasznalok tekintetében.
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C. melléklet

Elosztdi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

L GSz A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen toérténé kimaradas

megsziintetésének megkezdése

A villamosenergia-ellatdas egy felhasznalasi helyen térténé kimaraddsa: olyan esemény, amely a

felhasznalasi helyen a szolgaltatas hianyat jelenti, és amelynél a felhasznal6i bejelentésbél
egyértelmien meghatérozhaté, hogy a villamosenergia-ellatdas hianyat az Engedélyes

berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kérnyezetében: a felhasznéld sajat felhasznalasi helye kivételével az éltala észlelhetd felhasznalasi

helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelm(i beazonositasa, a bejelentés dokumentalasa a bejelentd adataival,

bejelentés id6pontjaval (datum, ora, perc), kbdzépfesziltségen automatikus, informacids

rendszerben t6rténd régzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve kbzépfesziiltségen az lizemzavar elharitasanak megkezdése: ha a hiba az

Engedélyes berendezésén van, akkor a bejelentés alapjan az Engedélyes a hiba elharitasara
szakembereket klld a helyszinre, akik a bejelent6t tajékoztatjak az elharitds megkezdésérél. Ha
a felhasznaldi bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy a villamos energia ellatas
bejelentett hibaja nem az Engedélyes berendezésében keletkezett, de a helyszinre kildott
szakemberek ezt egyértelmlien megéllapitjak, tovabba errél a felhasznalét tajekoztatjak, akkor az
Engedélyes a hiba elharitasa sordn nem a Garantélt Szolgaltatas elsé pontja szerint tartozik

eljarni, hanem az egyéb felhasznaléi szolgaltatas el6irasai szerint.
Kiilterdilet: a telepllés koézigazgatasi terUletének belterlletnek nem minésilé, elsésorban
mez6gazdasagi, erdémdivelési, illetéleg kilonleges (pl. banya, vizmeder, hulladéktelep) célra

szolgélé része.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.

. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak

megsziintetése

Kis- és kbzépfesziiltségli haldzati lizemzavar: olyan esemény, amely egyidejlleg tébb felhasznalasi

hely villamos energia ellatasanak kimaradaséat eredményezi.
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Villamosenergia-ellatds visszaallitasa: az esemény, amely bekdvetkeztének idépontjatol a
felhasznalasi hely 0jbol bekapcsolddik a villamosenergia szolgéltatasba és villamos energiat
képes vételezni.

Engedélyeshez beérkezett értesités: kisfesziiltségi hiba esetén a felhasznaldi bejelentésbél szerzett

informaciok alapjan a kisfesziiltségli lzemzavar beazonositdsa, annak dokumentdlasa a
bejelenté adataival (név, cim) és a bejelentés idépontjaval. Kézépfesziltségli hiba esetén a
szamitogépes informacids rendszerbe érkezett jelzés, vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértéki
Uzemi naplobejegyzés.

Villamosenergia-kimaradds megsziintetése:

a. Amennyiben a hiba az Engedélyes berendezésében van, a felhasznal6 bejelentése alapjan az
Engedélyes a hiba elharitdsara szakembereket kild a helyszinre és a hiba elharitasat
kbvetden biztositja a villamos energia szolgaltatas feltételét.

b. Abban az esetben, ha a felhasznal6i bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy
a bejelentett villamos energia ellatas hibdja nem az Engedélyes berendezésében keletkezett,
de a helyszinre kilddtt szakemberek ezt egyértelmien megallapitjak, tovabba errél a
felhasznal6t tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa soran nem a Garantalt
Szolgaltatdsok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaldi
szolgaltatas el6irasai szerint.

c. Abban az esetben, ha a szolgaltatas kimaradasa bizonyithatéan szandékos rongalas hatasara
kovetkezik be és az ellatas visszaallitasanak indokolt idétartama tébb, mint 12 6ra, akkor az
Engedélyesre vonatkozdan kétbérfizetési kotelezettség nem all fenn.

Kimaradas megsziintetésének igazolasa: a helyredllitds igazolasa az Engedélyes bels6

dokumentumai szerint térténik.

Egyszeres illetve t6bbszdrés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tdbb halézati elem meghibdsodasa,

amely az adott felhasznaléi kort érinti.

Kimaradds megsziintetésének hatarideje:

1.) Nem széls6séges idbjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ Il. A) pontja szerinti hatarid6 a
szolgdltatas helyredllitdsédnak a hatarideje.

2.) A széls6séges és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi eseménynél az A. melléklet 1.5 pontja

szerinti hataridé a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

A koétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldi

igénybejelentésre, 2011. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésérél.
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Kisfeszlltségl csoportos hibdk esetén, ha a jelenlegi nyilvantartasok alapjan még nem
allapithaté meg, hogy mely rendszerhaszndalékat érintette a hiba, atmenetileg megmarad a
rendszerhasznaldi bejelentésre torténd fizetés. 2011. januar 1-jétél viszont - az engedélyesek
dontése alapjan - vagy az addigra Kkiépitett adatbazisra tamaszkodva, az érintett
rendszerhasznal6kat pontosan beazonositva toérténik a koétbér fizetése, vagy az Engedélyes
véllalja, hogy azoknak a rendszerhasznaléknak is fizet kétbért, akik az izemzavarban nem voltak
beazonosithatéan kdzvetlendl érintettek, azonban a csoportos hibaval érintett halézati terlleten
van a csatlakozasi pontjuk.

Az idegen hélézatra torténd csatlakozas esetén felhasznéléi igénybejelentésre, ha a kimaradas a

kdzcélu haldzat hibdja miatt kdvetkezik be.

lll. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés: a felhaszndld hiteles formaban, személyesen, vagy

frasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
régzitett formaban tett teljesitmény / villamosenergia-igény bejelentése, mely lehet Gj igény,
vagy meglévd csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszdm valtozasa érdekében

jelentkezé igény.

8 — 15 illetve 30 napon beliil: a hataridé szamitasa az igénybejelentéstdl kezdddik és a kiklldott

tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott tajékoztatas kozotti

naptari napok szama.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldasa: a felhasznalé jogosultsaga a felhasznalé altal alairt

igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és a kiklldott tajékoztatd
postadra addsédnak a datuma, illetve a bekapcsolas végrehajtasa kdzott eltelt naptari napok

alapjan szamithato.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatérid6é be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetéseérol.
IV. GSZ Ujfelhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznalasi hely bekapcsoldsa: a fogyasztasmérd, a fogyasztasméréhdz tartozé tdlaram védelmi

készlilék, a szikséges id6program kapcsold felszerelése, zard bélyeggel torténd ellatasa és

feszlltség ala helyezése.

Bekapcsolds megrendelése: a felhasznald éltal hiteles forméban, irdsban, vagy rendszeresitett

nyomtatvany kitéltésével dokumentalt, vagy személyesen Ugyfélszolgalatnal régzitett formaban

tett bejelentés.
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Szerzédés megkotése valamint a bekapcsolds miiszaki és gazdasdgi feltételer

a) a csatlakozivezeték és a mérdhely kialakitdsa a jogszabalyoknak és a szabvanyoknak
megfeleléen, az arra kotelezett részérdl és koltségén megtértént és a felhasznalé vagy a
kivitelez6 ezt igazolhaté médon jelentette és kérte a bekapcsolast, majd

b) megtértént az Engedélyes vagy megbizottja altali mlszaki felllvizsgalat a berendezések
szabvanyossagara vonatkozéan, és teljesiiltek a jogszabalyi feltételek, pl. a felhasznald
megfizette az 6t terhel6 koltségeket

C) a bekapcsolashoz a csatlakozasi szerz6désnek, halézathasznalati és a villamosenergia-

vasarlasi szerz6désnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgéaltatas igazolasa:

A bekapcsolasi- vagy bdvitési feltételek hianytalan teljestlési datumanak és a mindkét fél altal
alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazold kapcsolasi lap datumanak 6sszevetése (maximum 8
munkanap).

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kétbér megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett id6pontok megtartasa

Felhaszndlé kérésére: irdsban, vagy az uOgyfélszolgalatndl, akér személyesen akar telefonon

dokumentalt kérés.

Egyeztetett id6tartam: év, ho, nap, 6ratol-6raig, 4 6ra id6tartamra, vagy egyéb megallapodas, amit

mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajté esetleg egy mindkét fél

altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhaszndld tavolmaradasa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartdsa a felhasznélési helyen a

felhasznal6 tavolmaradasa miatt hiasul meg, akkor az Engedélyes jogosult szamlat kidllitani és a
felhasznal6i szolgélati dijtételt alkalmazni. A felhasznal6 tavolmaraddsat Engedélyes belsd

ugyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznalo kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas, vagy
fogyasztasméré pontossaganak bevizsgalasa a mas pontokban szabalyozott idétartamokon tul,
de egyeztetett idépontban térténik, akkor az egyeztetett idépont szerint kell értékelni a munka
elvégzését.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kétbér megfizetésérdl. A felhasznal6 tdvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informacidadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan

atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megklldétt, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, (igyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellen6rizhet6,
visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkoz6 eljarasi szabalyokat az

Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idbpont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktaté altal rabélyegzett

datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellenérizhetd,

visszakereshet6 rogzitési idépont.

Valaszadas id6pontja: a kimendé vélaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartasi szammal

visszakereshetéen. Személyes vélaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az
adott Ggy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb vélaszadads esetén az

Engedélyes belsé tigyrendje szerint torténik az igazolas.

Vélasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba

egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik

be, és az az 6 tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll valaszt adni.
Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, kereskeddi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és errél
a felhasznalét értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos
valaszadasi hataridé (a felhaszndlé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).

Amennyiben a vélaszadds Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozétti informécidadassal vagy a vélaszadas feladatainak szétvalasztidsaval a
valaszadas nem intézheté, a vélaszadas ko6zds kidolgozasara 15 nap, tovadbba a valasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznal6 részére ebben az esetben
a megkeresés beérkezési idépontjatél szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni),

errél a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartdsba vételi idépontjanak és a

kimend valaszlevél iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznal6 23 napon tul —

akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
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ismételten és tObbszdrésen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23

napon tul térténik, Gj tgynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetéseérol.

VI. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl

Az lizletszabalyzatban el6irt _mddon értesitést ad: a felhasznalasi hely rendelkezésre allo
teljesitményétél figgben, irdsban, elektronikus levél formajadban, vagy egyéb forméban kbézzétett

tajékoztatas az Engedélyes Uzletszabalyzataban foglaltakkal egyezéen.

Ertesités _id6pontja: a szolgéltatds tervezett szlneteltetésérdl széld levél, elektronikus levél

felhasznal6hoz térténé beérkezése, a nyilvanos kdzzététel, vagy a személyes értesités idépontja.

A kétbérfizetés rendje:

200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény felett automatikusan a felhasznal6 dokumentalt
bejelentése alapjan,

200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény alatt legalabb egy felhasznal6i bejelentés kivizsgalasat
kévetden automatikusan gondoskodik az 6sszes érintett felhasznalé részére a kotbér

megfizetésérol.

VIll. GSZ Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini mérés lebonyolitasaval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozo6 - normal lizemallapotban

végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értékelés - a jelen hatarozatban el8irt

mobdositasok figyelembevételével —az MSZ EN 50160 szabvany szerint.

A mérés tdrgya: a feszlltségpanasz szerint.

A mérés ideje: feszlltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belll kapcsolatba 1ép a
felhasznaldval, vagy a fesziltség javitdsra vonatkozé javaslattal vagy id6épont egyeztetés
céljdbdl a helyszini mérés el6készitése érdekében. Amennyiben a feszlliségpanasz nem
oldhaté meg mérés nélkll, akkor az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve a
kézdsen egyeztetett idéponton belll megkezdi és annak eredményérél mérés befejezést kdvetd
15 napon belll tajékoztatja a felhasznalét. Amennyiben a felhasznalé nem tudja az emlitett 5
munkanapon belll a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztositani, akkor az ennek

kapcsan jelentkezd id6cslszas nem szamit bele az idétartamba.

A Garantalt Szolgéaltatas igazolasa:
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a kdvetkezd datumok 6sszevetésével torténik:
e a panasz Engedélyeshez t6rtén6 beérkezése iktatasi datumanak és a kapcsolatfelvétel
datumanak dsszevetése (maximum 10 nap).
e mérés esetén a kapcsolatfelvétel datuménak és a mérés megkezdése datumanak
Osszevetése (maximum 5 nap, vagy a kézdsen egyeztetett idépont).
e a mérés befejezési datumanak és a mérési jegyz6kényv alapjan irt felhasznéldi tajékoztatas

postéra adasa datumanak 6sszevetése (maximum 15 nap).

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatérid6é be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetéseérol.

IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégi felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: a jelen hatarozat A. melléklet 1.2 pontjaban meghatarozott értékek

ellenérzésére felvett mérési jegyzékodnyv.

Els6 évben: automatikusan, a hiba megallapitdsat kdveto elsé évben egyszer fizetendd a kotbér.

Masodik év elsé félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tdli fenndllasa esetén fél

évig minden megkezdett negyedévenként fizetendd a kétbér.

Megkezdett hénaponként: a hiba masfél éven tiuli fennallasa esetén a hiba fenndllasaig minden

megkezdett hénapra fizetendd a kotbér.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes az els6é évben évente, mésodik év elsé félévében megkezdett

negyedévente, azutan megkezdett havonta automatikusan fizet kétbért a hiba kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossdg megdllapitdasa: téves, a felhasznald karara toértént szamlazas esetén a szamlakifogas

jogossagat 15 napon belll meg kell allapitani. Méré felllvizsgalattal 6sszefliggé jogossag
megallapitdas esetén Engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaléval toértént elszamolas

eredményérél 8 napon beliil irdsban értesiti a felhasznal6 kereskeddjét.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél (méré ellenérzése,
hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon belll a felhaszndld visszajelzése alapjan (akar telefonon,
vagy e-mailben) torténjen meg a visszafizetés a felhaszndlé fizetési mddjanak megfeleléen
(pénzintézeti folydszamlara utalas, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés

az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).
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A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a

visszafizetés megtériéntét igazolé dokumentum datuménak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szereplé és a

felhasznald részérdl befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal el6irt hataridék betartasaval

torténd visszafizetése.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatérid6é be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a

kétbér megfizetésérol.

Xl. GSZ Afogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

a kdvetkez6 datumok 6sszevetésével térténik:

e a mérdfelllvizsgdlati kérelem Engedélyeshez t6rténd beérkezése iktatasi datumanak és a
fogyasztasmér6é helyszini ellendrzésérél felvett dokumentum datumanak 06sszevetése
(maximum 15 nap),

e cserére szoruldé fogyasztasmérs esetén a fogyasztasmér® helyszini ellendrzésérél felvett
dokumentum datumanak és a mérbcsere elvégzését igazol6 dokumentum datumanak

Osszevetése (maximum 8 nap).

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztdsméré pontossaganak mérése a
felhasznalé tavolmaradasa miatt hidsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége

mellett — jogosult szamlat kiallitani és a felhasznaloi szolgalati dijtételt alkalmazni.

Xll. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Hidnytalan és_hitelt érdeml6_igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes &ltal megadott

szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés, illetve a kereskedelmi engedélyes

ismételt bekapcsolasra vonatkozé kezdeményezése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és

hitelt érdeml6 igazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzatdban megadott helyen és mddon
térténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a tartozds banki jovairasi idépontja Engedélyes
szamlajan, vagy a keresked6i engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezésének idépontja kdzil
a legkorabbi idépont, és a visszakapcsolast igazol6 dokumentumban régzitett visszakapcsolasi
idépont dsszevetése (maximum 24 éra).

Az id6pontokat 6ra pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik

az egyszeri kotbér megfizetésérél.

Xlll. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az (izletszabalyzataban foglalt,

kikapcsolasra vonatkozé el6irasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasold
ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgélatat kdvetéen készllt dokumentum,

illetve a felhasznald és az Engedélyes kdzbtti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt déntés.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatérid6é be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetéseérol.

Az Uzemzavarok elharitasanak rendje

Az EMASZ Halézati Kft. a szolgaltatasi terliletén jelentkezé (izemzavarok szakszerii és gyors
elharitasa érdekében megfeleld szervezeti Ugyeleti rendszert tart fenn, és biztositja, hogy az
Uzemzavarok elharitadsat szakértelemmel, helyismerettel rendelkez6k a vonatkoz6 eléirasok
betartasaval végezzék. Biztositani kell tovabba az Gizemzavar elharitas anyagi és targyi feltételeit is.
Az Gizemzavarok elharitdsanal az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

+ élet, testi épség veszélyének megsziintetése

+ vagyont fenyeget6 veszély megszuntetése

+ avillamos energia rendszert fenyegetd veszély megsziintetése

+ rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa

+ Uzembiztonség helyredllitasa.
Az egy id6ben fellépd lizemzavarok elharitdsa soran elsébbséget élvez azoknak az lizemzavaroknak
az elharitasa, melyek kdzvetlenll az életet, testi épséget és vagyonbiztonsagot, masodsorban pedig
azoké, amelyek a villamos energia rendszer biztonsagat veszélyeztetik.
A szolgaltatas szempontjabdl killonbdzé fontossagul berendezések lizemzavar elharitasat az EMASZ
Halbzati Kft. az alabbi prioritasi sorrendben végzi:

+ nagy/kézépfesziltségi aldllomas,

+ nagyfesziltségl tavvezetékek,

+ kozépfesziiltségl kapcsold és transzformator allomasok,
kbzépfesziltségi halézatok,

kisfesziltségi transzformétor allomasok és haldzatok,

* & o

egyedi kisfesziltségl hibak.
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A felhaszndlé kérése alapjan térténd sirgdsségi hibaelharitas utan fizetendd dij nagysagat az M2 sz.
mellékletben részletezett dijszabasi rendszer alapjan megéllapitott a felhasznal6i szolgalatra

vonatkoz6 F3 szamu fliggelék tartalmazza.

A halézaton végzendo, elére tervezheté karbantartasi-felujitdsi munkalatok végzésének
értesitési rendje
Az EMASZ Halozati Kft. koteles az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkalatok miatti
szineteltetés id6pontjardl és varhato idétartamardél a felhasznaldkat az aldbbiak szerint értesiteni [VET
36. § (4) és VHSz 17.§]:
¢ 200 kVA rendelkezésre &ll6 teljesitmény alatti rendszerhasznalét a felhasznalasi helyre
eljuttatott szérdlap és a helyben szokasos moédon kifliggesztett hirdetmény dtjan, illetve a
felhasznaloval tértént elézetes megallapodas esetén elektronikus UGton vagy ezzel
egyenértéki mas médon,
kiértesités vétele legkésdbb a tervezett sziineteltetést megelézéen 15 nappal
¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény vagy ezt meghalad6 teljesitmény esetén a
rendszerhasznalét - eltér6 megallapodas hianyaban - névre és felhasznalasi helyre szél6
levélben

kiértesités vétele legkésdbb a tervezett szlineteltetést megel6zéen 30 nappal.

A fentiektdl eltérd értesitési idd és értesitési mdéd a rendszerhasznaldval kétdtt megéllapodas alapjan
lehetséges ha a:

+ felhasznaléval a hal6zathasznalati szerzé6désben ,

+ egyedi szerz6déssel vételez6k esetén az egyedi szerzédésben
egyértelmilen rdgzitésre keriilt, hogy az értesités idépontjaban és mddjdban a felhasznal6 és az

EMASZ Halézati Kft. a VHSz-ben foglaltaktél eltéré médon allapodott meg.

Amennyiben a rendszerhaszndlé szamara az értesitésben megadott idépont nem megfelel, a
halézati engedélyes koteles a rendszerhasznaloval egyeztetni a megfeleld idépont kijelblése
érdekében. A rendszerhasznald koteles a haldzati engedélyes altal megklldott értesitésben megjeldlt,
vagy a kd6zds megegyezéssel kijeldlt id6pontban a hal6zati engedélyes felhaszndlasi helyhez tartozé
mérdhelyen térténd munkavégzését lehetdvé tenni.

A rendszerhasznal6 koteles a munka elvégzésére az idépont-egyeztetést kdvetéen 30 napon beldl
lehet6séget biztositani az engedélyes részére.

Az értesités elmulasztasa szerzédésszegésnek min6sil, melynek jogkdvetkezményeit a

halézathasznalati szerz6dés tartalmazza.
Az id6pontegyeztetés részletes szabalyait az lizletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.
Az EMASZ Halozati Kft. az igazolt karok mértékéig kartéritést fizet az érintett felnasznaldknak, ha:

¢ a villamosenergia-elosztds tervszeri munkak miatti szUneteltetésérél az érintett

engedélyeseket és feljogositott felhasznaldkat idében nem értesitik,
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+ felrbhaté magatartasuk folytan a villamosenergia-elosztas megszakad, vagy a VET 36. § (4)
bekezdésében foglaltakon tulmenéen korlatozzak, illetve szlneteltetik.

Az értesitésre vonatkozd rend betartasa esetén az EMASZ Halézati Kft. a szlinetelésbdl eredd
karokért felelésséggel nem tartozik.
Az EMASZ Halézati Kft. kartéritési feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elker(ilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell az EMASZ Halézati Kft.-nek
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazik, hogy az érintett engedélyes vagy a
felhasznal6 a kér elhdritésa, illetve csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté.
Ugyancsak mentesiil az EMASZ Halézati Kft. amennyiben a kar egyik félnek sem felréhaté kiils®
elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kévetkeztében merllt fel, és amelynek karosit6 hatasa
emberi erével objektive nem harithaté el (pl. természeti katasztréfak, emberi cselekmény,

vandalizmus, habord, terrorcselekmény).

Ugyfélkapcsolati jellemzék
Egyes tevékenységek elvégzésének hatarideje

Megallapodasi kételezettség

Tevékenység Hatarid6é

Az EMASZ Halézati Kft. tajékoztatdja az igénybejelentés 30 nap

kézhezvételétdl szamitva:

Szerzddéstervezet megkildése, a felhaszndléi kezdeményezés | 30 nap

kézhezvételétdl szamitva:

A szerzddéshez sziikséges hianyzé adatok pétlasara vonatkozd |15 nap

értesités a felhasznal6i kezdeményezés kezdetétél

Véleményeltérés esetén torténd egyeztetés 15 nap

Uzembe helyezés, szolgaltatas

Tevékenység Hatarid6é

A csatlakoz6 berendezés miiszaki kivitelezési tervének 15 nap

felllvizsgalata a kézhezvételtdl szamitva

A csatlakoz6 berendezés miiszaki tervezéséhez, kivitelezéshez | 15 nap

szlikséges adatok biztositasa a kézhezvételtél szamitva

Halbézatra kapcsolas, - eltéré megallapodas hianyaban - a 8 nap
halézathasznalati szerz6dés megkdtésétél szamitva

Szlneteltetést kdvetden a haldzati hozzaférés Ujbdli biztositasa, |24 éran belll

az ok megsziinésének bejelentéstdl szamitott

Kdzvilagitasi kiviteli tervek fellilvizsgalata a kézhezvételtél 15 nap

szamitva
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4 6ran belilli szlineteltetés értesitése, a szlineteltetés el6tt:

200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti felhaszndlé 10 nap

200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény feletti felhaszndld 15 nap

4 6ran tuli szineteltetés értesitése, a szlineteltetés el6tt:

200 kVA rendelkezésre allg teljesitmény alatti felhasznal6 10nap
200 kVA rendelkezésre allg teljesitmény feletti felhasznal6 15 nap
Egyedi szerz6dési felhasznald Megéllapodas szerint

Panasziigyek rendezése, hibaelharitasi kbtelezettség

Tevékenység Hataridé

Egy felhasznalasi helyet érintd (egyedi hiba) 4-8 6ran belll
hibaelharitds megkezdése munkaidében, normal

Gzemi kérllmények kdzott

Tobb felhasznalasi helyet érinté (szakaszhiba ) 12 oran belll

elharitasa normal Gzemi kérilmények kbzott

Reklamacios és panaszbejelentésre adott valasz 30 nap

Az EMASZ Halozati Kit.-t6l elvarhatd mindségii és szinvonall villamos energia szolgéltatas

érdekében a felhaszndlé altal betartandd hataridék

Tevékenység Hataridé

Nyilatkozat a t4jékoztatd elfogadésardl, és a tajékoztatdban szereplé | Ervénytartamon beldl

feltételek teljesitésérol

A szerzddéstervezet visszajuttatasa ajanlati kotottségen
beldl
Kifogas bejelentése az EMASZ Haldzati Kft.-nél a sziineteltetéssel 8 nap

kapcsolatban, az értesitéstél szamitva
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M4. sz. melléklet

A villamosenergia-szolgaltatas fesziiltség minéségi
jellemzdi

Kiindulé megallapitasok
A paramétereket kvazi-stacioner allapotban és normal izemben kell értelmezni.
A paramétereket a felhasznal6i csatlakozasi ponton kell betartani.
A villamosenergia-szolgéaltatas soran a csatlakozasi ponton a hal6zati fesziiliséggel kapcsolatos
min6ségi kdvetelmények betartdsa és a rendszerhasznaldkkal valo betartatdsa az EMASZ Halozati
Kift. feladata.

A feszlltség minimalis mindségi kovetelményei és az elvart
szinvonal mérészamai

1.1 Fesziiltség minéségi jellemzék kdvetelmény szintje
Kisfeszliltségl haldézatokon a fazis fesziltségeket, kdzépfesziiltségi halézaton a vonali fesziiltségeket
kell mérni. A mérések kiértékelésekor a tervszeri és a terven kivili (3 percnél hosszabb) fesziiltség
kimaradasokat a 10 perces atlag szamitdsokban figyelembe venni nem szabad. Mérési id6szak alatt

egy hetes mérést kell érteni.

1.2 Tartds eltérés a névleges vagy megegyezéses fesziiltségtol
Kisfeszliltségen a névleges feszlltség 400/230 V.
Osszeférhetéségi szint: a fazisfesziiltség effektiv értékének egyhetes mérése alatt (barmely nap) a 10
percre atlagolt értékek 95 %-anak az Uy £7,5 % tartomanyaban kell lennie. Ezen talmenden az egy
hetes mérés valamennyi 10 perces éatlagértékének a névleges érték +10/-10% tartomanyaba kell
esnie.
Kézépfesziltségen a halézatokat 11, 22, 30, illetve 35 kV-os halozatnak jeldljik, azonban a
tappontban tartand6 névleges fesziltség értéket meghatarozni egyértelmiien nem lehet, mivel
terliletenként eltérd fesziiltség attételli kdzép-/kisfesziiltségli transzformatorokat lizemeltetnek. igy a
feszliltség névleges értéke helyett az Uc megegyezéses feszliltség a mértékadd és a fesziliség
szabalyozés ehhez igazodik.
Kbdzépfesziltségli hélézaton a fesziltségeltérés normél Gzemallapotban U, £10 %, Uzemzavari
allapotban U, +10/~15 % lehet.

1.3 Tapfesziiltség rovid idejii valtozasai
A feszliltség gyors atmenet, révid (de néhany peridédusnal révidebb) idejl valtozasai elsésorban
felhasznaldi villamos berendezések gyors terhelésvéltozdsaval fliggenek 6ssze.
Osszeférhetéségi szint: a fesziiltség ndvekedés mértéke naponta néhanyszor révid idére (max. 3

perc) tullépheti az U, +15 %-ot, de az Uc +20 %-ot nem haladhatja meg.
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1.4 Tapfesziiltség-letorés
Fesziiltség letérésrdl beszélink, ha a tapfesziltség a 0,05 ....0,9 Uc tartomanyba esik. A révid idejti
letérések idétartama 1 sec alatti és a maradék feszlltség nagysaga nagyobb, mint 0,6 Uc. Ritkan
eléfordulnak nagyobb és hosszabb ideji feszlliség letdérések, ezek a letérések 0,05.....0,15 Uc
tartomanyba eshetnek. Az ebben az id6szakban szolgaltatott vilamos energia feszlltség minésége a
mindsitésbe beleszamit.
Osszeférhetéségi szint: egy évben a feszilltség letdrések szama felhasznalénként max. 300 db lehet

kbzép- és kisfeszlltségl halézaton egyarant, csatlakozasi pontonként.

1.5 Rovid idejii tapfesziiltség kimaradas

Rovid ideji kimaradasnak tekintjik, ha a tapfesziiltség a megegyezéses fesziiltség 5 %-a ala cstkken
és ez az dllapot 3 percet nem halad meg. Jellemzéen a kdzépfesziiltségl védelmi mikddések
okozzak. Eves eléfordulasa csatlakozasi pontonként szabadvezetéki és kabelhaldzat esetén eltérhet.
Osszeférhetéségi szint: egy évben (a bejelentést megeléz6 365 nap) a fesziiltség révid idejl
kimaradasanak szadma a koézépfesziiltségl ellatds jellegétél fliggbéen az elosztdéi engedélyes
felhasznaldinal (a sikeres GVA és LVA események 6sszesen):

o koOzépfesziiltségi kdbelhal6zati taplalas esetén max.: 10db

o kozépfesziiltségli szabadvezeték halézati taplalas esetén max.: 70 db
lehet.
A kbzépfeszilliségl szabadvezetékes taplalasra meghatéarozott tovabbi szabalyok az alabbiak:
A 70-es darabszamba nem sz&mit bele, ha 24 6ra alatt az adott vonalon a sikeres GVA események
szama tébb mint 5 darab.
A rovid idejl tapfeszilltség-kimaradasok szama felhasznaloként a felhasznaléi bejelentést megel6z6

90 napban nem haladhatja meg a 40 db-ot.

Ennek mérésére:
e oft, ahol a technikai feltételek biztositjak, EMASZ Halézati Kft.-nél alkalmazott
automatikus nyilvantartasi rendszer (SCADA) adatai szolgalnak,
e ahol az allomasi irdnyitastechnika korszeritlen, ott a védelmi késziilékek szamlaléallasai

szolgalnak.

1.6 Hosszu idejii kimaradas
HosszU idejii kimaraddsnak a 3 percnél hosszabb ideji kimaradast tekinteni. Az elére nem lathaté
kimaradasok (lizemzavarok) gyakorisaga fligg a hal6zatképtél, a halézatok szerkezetétél, harmadik fél
cselekedeteit6l, az id6jarastol. A hosszu idejli kimaradasok szamara és idejére a Hivatal altal kiadott

hatarozat alapjan évi atlagos minimalis minéségi kbvetelmény vonatkozik.

' A megadott 0,05-6s érték 2013.01.01-t61 kételezd, az atallasig elfogadott a jelenleg alkalmazott 0,1-es érték.
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1.7 Belsé eredetii (kapcsolasi) tulfesziiltség

A belsé eredetl (kapcsolasi) tulfesziiliség kisebb frekvenciaju és kisebb amplitadéja, mint a 1égkoéri
tllfeszliltség. Szokasos frekvencigja az 5 — 50 kHz tartomanyba esik.

Osszeférhetéségi szint: Kisfesziiltségen az EMASZ Halézati Kft. gondoskodik arrél, hogy a belsé
eredetll (kapcsolasi) tulfesziiltség csucsértéke ne haladja meg a 2,5 kV-ot. Az ennél érzékenyebb
felhasznal6i készulékek védelmérdl a rendszerhasznaldénak kell gondoskodnia. A lehetséges miiszaki
megoldasokrél a felhasznald kérésére az EMASZ Haldzati Kft. tajékoztatast nyuit.

A felhasznalokat tajékoztatni kell - és szerz6désben rogziteni - a belsé eredetl tulfesziltségek varhatd
ertékérél és a védelem lehet6ségérél, hogy gondoskodni tudjanak az érzékeny felhasznaléi

berendezések megfeleld védelemérél.

1.8 Légkori eredetii tulfesziiltség
A légkori eredetl tulfesziiltségek nagysagara és éves gyakorisagara Osszeférhetdségi szint nem
adhaté meg. A felhasznal6 szamara a megfelel6 tulfeszlliség védelem tervezéséhez a szigetelés
koordinaciés adatok, hulldm-impedancia, villaméaram csucsérték és meredekség valoszinliségi adatok

adhatok meg.

1.9 Haldézati- és tapfesziiltség-aszimmetria

K&zépfesziiltségen a vonali-, kisfeszliiltségen a fazis feszliltség aszimmetriat kell vizsgalni.
Kisfeszliltségli halézatokon a (negativ sorrendli &sszetevével jellemzett, vagy réviden negativ
sorrendil) tapfesziltség-aszimmetriat a zOmében egyfazisu felhasznaldék térben és idében nem
szimmetrikus vételezése okozza.

A negativ sorrendl feszlltség aszimmetriara megadott 6sszeférhetoségi szint: a mérési idészak
alatt a negativ sorrendi 6sszetevé (mind kdzép-, mind kisfeszlltségen) napi, 10 percre atlagolt
értékeinek 95 %-a nem lehet nagyobb a pozitiv sorrend(i 6sszetevé 2 %-anal. Egyes terileteken, ahol
a felhasznal6i villamos berendezések tobbségében egy- vagy kétfazisiak, az aszimmetria

Osszeférhet6ségi szintje 2 % helyett 3 %.

1.10 Fesziiltség felharmonikus tartalom

Kis- és kozépfesziltségl halézatok harmonikusaira vonatkoz6 6sszeférhetéségi szintként az MSZ-
EN 50160 szabvanyban rdgzitett értékeket (az egyes harmonikusokra vonatkozd felharmonikus
feszlltségek megengedett értékét lasd az MSZ EN 50160 1. szamu mellékletét képez6 tablazatot) kell
alkalmazni. A tapfesziltség teljes felharmonikus torzitdsa (THD) az &sszes 40-es rendszam alatti
felharmonikus figyelembe vételekor nem haladhatia meg a 8 %-ot. Kisfeszliltségen minden fazis
feszliltséget, kdzépfesziltségen minden vonali feszlltséget vizsgalni kell. Az egy hetes mérést
kbévetden a napi, 10 percre atlagolt értékek 95 %-a nem lehet nagyobb az 6sszeférhetdségi szintként
megadott értéknél.

A teljes felharmonikus torzitasbdl nagyfesziiltségi hal6zaton a tervezési szint 3 %.

1.11 Villogas, flicker
Kis- és kozépfeszlltségli halézatok esetében a rovidideji villogasmérték (Pg) vonatkozé

Osszeférhet6ségi szint 1,0, a hosszu tava feszliltség ingadozas (Py) 6sszeférhetéségi szintje pedig
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0,8. A szabvany szerinti megfelelés megdllapitasahoz szikséges méréseket a rdvidideji
vilogasmérték 10 perces mérésével végezzik (IEC 868). Az értékelést minden fazis/vonali
feszlltségre el kell végezni. A mérési idészak alatt a napi, 10 percre atlagolt értékek 95 %-a nem
haladhatja meg az 1,0 értéket. Hasonléan igaz, hogy a 7 nap alatt a 12 db 10 perces értékekbdl

képezett hosszuidejii (2 ras) villogasmértékek (napi) 95 %-a nem haladhatja meg a 0,8 értéket.

1.12 Haldzati jelfesziiltség tartalom
Osszeférhetéségi szint: a jelfesziiltség nagysaga nem lehet nagyobb mint 0,02 Un.
Az EMASZ Halozati Kft. halézatan alkalmazott vezérlgjel frekvencidja 216 2/3 Hz.

Panaszkezelés
Amennyiben a szolgaltatott feszlltség minéségével kapcsolatban panasz érkezik, akkor a Hivatal altal
az egyedi felhasznalot érinté minimalis minéségi kdvetelmények meghatarozasa targyban kiadott
hatarozat (Ugynevezett Garantalt Szolgaltatas) VIII. Fesziltségpanasz kivizsgalasa pontja szerint kell

eljarni.
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M5 sz. melléklet

A korlatozasok eljarasrendje

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
szilkséges intézkedésekrsl szolo 285/2007. (X.29.) Korm. rendelet és az Uzemi Szabalyzat

eléirasainak figyelembevételével

A felhasznaldi terheléskorlatozas célja

A villamosenergia-rendszerben varatlanul, vagy elére lathatéan fellépé atmeneti, illetve tartos
teljesitményhiany esetén a villamosenergia-fogyasztas csokkentése, vagy szlineteltetése, a rendszer
teljesitmény egyensulyanak fenntartasa, illetve helyreallitasa érdekében.

Hatasos terheléskorlatozas alkalmazasaval meg lehet elézni az erémivek (zemének és az energia
rendszernek az esetleges dsszeomléséat, igy elkeriilhetévé valnak a hosszu ideig tarté és nagy
terUletre kiterjedd Gizemzavarok.

A felhasznal6i terhelés korlatozasok rendszere
A teljesitményhiany jellegétél fliggden az alabbi korlatozasi tipusok fordulhatnak elé:
Elére lathat6 (hatdsagi) villamos terheléskorlatozas
Elére nem lathaté (izemzavari) villamos terheléskorlatozas

TerUleti terheléskorlatozas

Hatdsagi villamos terheléskorlatozas

Elrendelésére a Korméanyrendeletben meghatarozott esetben keriilhet sor, ha a villamosenergia-
rendszerben olyan mérvi teljesitmény-, vagy tlzel6anyag-hiany 1ép fel, amelynek kdvetkeztében a
teljesitmény egyensuly helyredllitdsa varhatéan hosszabb id6t vesz igénybe. Id6tartama el6re altaldban
nem régzithet6. A korlatozasi teljesitményeket 18 fokozatba kell sorolni.

Végrehajtasa a Rotaciés Korlatozasi Rend (tovabbiakban RKR) alkalmazasaval térténik.

A hatésagi villamos terheléskorlatozast a Kormany dontése alapjan a Rendszeriranyité operativ
személyzete rendeli el és oldja fel.

A koézizemi és feljogositott felhaszndldk kiértesitését (ha egyedileg kell korlatozni) a Halézatiranyitasi
osztaly, illetve az UIK végzi.

Uzemzavari villamos terheléskorlatozas

Fajtai:
Frekvencia figgé terheléskorlatozas (FTK) jelentés frekvencia cstkkenéssel jaré Uzemzavari
helyzetben a frekvencia adott érték ala csdkkenésének a megakadalyozasara alkalmazzak. Az FTK
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rendszert fokozatokba kell sorolni, a fokozatok frekvencia bedllitdsat, késleltetési idejét és a
fokozatokba bevont teljesitmények nagysagat a Rendszeriranyitdé hatarozza meg.

Frekvenciatdl fuggetlen terheléskorlatozds (FKA) alkalmazasara akkor kerll sor, amikor hirtelen
nagymertéki teljesitmény csdkkenéssel jaré6 Uzemzavar koévetkezik be és ennek ellensulyozésa
azonnali beavatkozast igényel. Az egyes fokozatok élesitésére, bénitasara a Rendszeriranyité ad
utasitast.

Végrehajtasa toérténhet automatikusa (FTK, FKA), illetve kézi inditassal (FKA).

Az lizemzavari korlatozas az egyes felhasznaléknal maximum 6 6ran keresztll tarthaté fenn.

A teriileti terheléskorlatozas

A helyi villamosenergia-elosztérendszerben é&ltaldban tébb, egyidejileg fellépé meghibdsodas miatt
sziikségessé vald korlatozas. A terlleti terheléskorlatozas alkalmazasara egy aladllomas teljes vagy
részleges lzemképtelensége esetén - amikor az alallomas felhasznaléi terlletének ellatdsa csak a
kozépfeszilltségli halozatrél lehetséges - kerill sor. A terheléskorlatozast a teriletileg illetékes UIK

javaslata alapjan a Halézatiranyitasi Osztaly operativ személyzete rendeli el.

Tervezés
A rendszeriranyit6 altal biztositott alapadatok
Korlatozas alatt automatikus (FTK, FKA) (zemzavari és villamos energia rendszer krizishelyzete
esetén alkalmazott rotaciés kikapcsolasi rendet (RKR) értink A villamosenergia-szolgaltatas
korlatozasahoz (tovébbiakban: korlatozas) a rendszeriranyitdé (MAVIR ZRt.) ésszedllitja és megkildi a
korlatozasi tipusonként a fokozatok szamat, az egyes fokozatokba bevonando teliesitmény értékeket
(frekvencia adatokat, stb). Az RKR tervezéséhez szilkséges a védett és Iétfontossagu felhasznaldk
ismerete. A létfontossagu felhasznalok nem, a védett felhasznaldék csak szilkség esetén és minél
kés6bb vonhatok be az RKR-be. A védett és létfontossagu felhasznaldk besorolasat a Megyei
(Févarosi) Katasztréfavédelmi Igazgatésagok hagyjak jova a korlatozasi lehet6ségek el6zetes
mérlegelésével.
A korlatozasi sorrendtervezet 6sszedllitdsdnak menete:
A rendszeriranyitd &ltal adott alapadatokbdl, valamint az &sszegyijtott felhasznaléi adatokbdl az
EMASZ Halozati Kft. 6sszedllitia a sorrendtervezetet. A tervezés soran biztositani kell az egyes
fokozatokban el6irt teljesitményeket lehetéleg a védett felhasznalok kihagyasaval. Amennyiben az
el6irt teliesitmény a nem védett felhasznaldékbol nem allithatoé dssze, Ugy az utols6 fokozatokba védett

felhasznalé is bevonhaté.

Onkormanyzati véleményezés

A védett és létfontossagu felhasznalok listdja véleményeztetésre keriil a megyei és a megyei jogu
varosok Onkormanyzataival. Az 6nkormanyzati vélemények alapjan az igényelt, és lehetséges

maédositasok elvégzésre kerllnek.
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Jovahagyas
Az elkésziilt korlatozasi sorrend tervezetet a rendszeriranyito részére kell megkdldeni, aki az orszagos
Osszesités utan a Magyar Energia Hivatal részére tovabbitja jévahagyasra.
A MEH hatérozatban térténé jévahagyas utan a rendszeriranyité a korlatozasi sorrendet megkuldi az
EMASZ Halozati Kft.-nek.

Elrendelés
A korlatozas elrendelését a rendszeriranyitd végzi tavbeszélén keresztill a KDSZ felé.
Az elrendelésben szerepel a végrehajtandd korlatozas fajtaja, fokozata, a végrehajtas kezdeti
idépontja, a varhaté feloldas idépontja.

Végrehajtas

A korlatozas végrehajtasat a KDSZ iranyitasaval a KDSZ és az (izemiranyitd kdzpontok (UIK)
egylttesen végzik. Az el6re elkészitett korlatozasi tablazatok alapjan az elrendelt idépontban, az
elrendelt fokozatba tartozé vonali felhasznaldkat telemechanikai tavmuikddtetéssel kapcsoljak ki. Az
egyedi felhaszndldék az elrendeléskor azonnal tavbeszélén utasitdst kapnak a Gzemiranyitdkidl, az
elére meghatérozott idépontban sziikségesé valo teljesitmény kikapcsolasara.

A felhasznalénak mindig a pillanatnyi terhelését kell csdkkenteni a tdblazatban, szerepl6 értékkel.
Uzemzavari korlatozas max.6 6raig tarthaté fenn. Ha a korlatozas 6 6ranal hosszabb idétartamu,
akkor at kell térni az RKR-re. A kezdeti fokozatot/fokozatokat a MAVIR ZRt. hatarozza meg. Az RKR-
ben harom éranként kell a csoportokat cserélni. A rotaciét (mas fokozatokra vald attérést) a

rendszeriranyité rendeli el.

Feloldas
A korlatozas feloldasat a rendszeriranyité kezdeményezi.
A feloldas utan azonnal (vagy a feloldaskor meghatérozott idépontban) az EMASZ Halézati Kit.
megkezdi a vonali felhasznaldk visszakapcsolasat telemechanikai tavmikddtetéssel.

Az egyedi felhasznéldk visszakapcsolasara a z Gizemiranyitdk telefonon adnak utasitast.

Dokumentalas
A korlatozas legfontosabb adatai az Gzemi naploba is beirasra kerllnek: korlatozas fajtaja, fokozata,
teljesitménye, elrendelés id&pontja, végrehajtas id6pontja, feloldas id6pontja, sikeressége,
sikertelenség esetén az ok.
A végrehajtott korlatozasokrol 6&sszegydijtoétt adatok rendelkezésre allasat kovetéen - elbzetes
tajékoztatasi céllal — irdsban megkuldésre kerlilnek a MAVIR ZRt. részére.
A korlatozasi eseményeket kiértékels tablazatok minden korlatozasi tipusra és fajtara kiilén készilnek
és a korlatozasi esemény megsziinését kdvetd 36 oran beliil e-mailen megkuldésre kerlinek a MAVIR
ZRt.-nek.
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M6. sz. melléklet

A kozcélu haldzatra csatlakozas miiszaki feltételei

Jelen el6irasok az dsszesen 150 A alatti névleges csatlakozasi teljesitményl rendszerhaszndlékra
vonatkoznak. A 150 A feletti névleges csatlakozasi teljesitményl rendszerhasznéldék esetén egyedi

csatlakozasi feltételek vannak.

Tervdokumentacio

Az EMASZ Halézati Kft. halézatara kapcsolasrél, a csatlakozé vezetékrdl, a rendszerhasznalé az
épuletre csatlakozas maédijarél, az elsé févédelmi berendezésrél, a méretlen halézatrél, a méretlen
févezeték rendszerrél, valamint a mérés helyének kialakitasarol, arra jogositott villamos tervezével az
épulet létesitését megel6z6en miiszaki tervdokumentaciot készitettet.
Nem sziikséges tervezével készittetni a tervdokumentéciot, ha az épllet maximum négy felhasznalasi
hellyel rendelkezik. Ez esetben a jogszabalyok szerinti kivitelezd altal készitett csatlakozasi miszaki
dokumentacié is megfelel.
Tervet kell késziteni minden esetben, ha a csatlakozdkébel kdzterlileten halad.
A tervdokumentaciét, még az épiilet megépiilése elétt az EMASZ Haldzati Kft.-nek jovahagyasra be
kell mutatni.
A tervdokumentéacionak tartalmaznia kell:

e hivatalos helyszinrajzot,

e azigényelt teliesitményt, a felhasznal6i berendezés révid miszaki leirdsat,

e ahalbzati leagazo pontot,

e a csatlakozd vezeték miszaki adatait, nyomvonal tervét (kabel esetén kdézmivekkel

egyeztetve, terilet felhasznalasi engedéllyel ellatva),

e acsatlakozasi pont kialakitdséat, a csatlakoz6 féeloszté miszaki rajzat és adatait,

e avédelmi, biztosité berendezéseket,

e améretlen févezeték lépték helyes egyvonalas rajzat, miszaki adatait,

e aszintenkénti ledgazas megoldasat

e aterhelésnek megfelelé méretezési szamitasokat,

e az dramutés elleni védelem megoldasat,

e afogyasztasméré berendezések helyének kialakitasat,

e amértfévezeték, és a lakas féeloszt6 leirasat, miszaki jellemzéit.
A csatlakozasi miszaki dokumentacio, illetve tervdokumentacié véleményezése a terlletileg illetékes

Régidkdzpontban torténik.
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Kivitelez6i jogosultsagok
Az EMASZ Halozati Kft. terliletén csatlakozé kivitelezést altalaban olyan szakember végezhet, aki az
EMASZ Halézati Kft. altal rendszeresitett technolégiat és iranyelveket ismeri.
A csatlakozd berendezés és fogyasztasméré hely kialakitasa az EMASZ Haldzati Kft. Tarsasagi
Termékkatalégusaban szereplé anyagok, késziilékek felhasznalasaval és az EMASZ Halézati Kit.-vel
egyeztetett terv vagy csatlakozasi miiszaki dokumentécié alapjan toérténhet.
Az eszkdzdk megismertetése tanfolyami keretek kézott zajlik.
A tanfolyamot elvégzd mindsitett vallalkozokat az EMASZ Halézati Kft. nyilvantartja és a felhasznalok

részére ajanlja.

Aramiités elleni védelem kisfesziiltségen
Epilet |étesitése, vagy meglévé felhasznaldi vezetékhalézat érintésvédelmének utélagos
létesitésekor, atalakitdsakor, illetve bévitésekor az elosztéi engedélyes koteles kdzdlni —az érdekeltek
kérésére-, hogy a kérdéses hal6zaton milyen érintésvédelmi mod, milyen feltételekkel alkalmazhaté.
Ha a nullazottnak nyilvanitott elosztéhal6zaton valtozasok miatt a nullazas kilsé feltételei egyes
halézati szakaszokon atmenetileg, vagy tartésan nem tarthaté fenn, az elosztéi engedélyes kételes a
felhasznalok megfelelé aramités elleni védelmérdl gondoskodni.
Csak olyan villamos berendezés létesithetd, Gzemeltethetd, amelyik kielégiti az ellenérzés idején
érvényes biztonsagi kdvetelményeket.
A biztonsagi kévetelményeket kielégitének kell tekinteni azt a berendezést, amely kielégiti a ra
vonatkozd biztonsagi szabvanyokat vagy azzal legalabb egyenértéklii megoldast tartalmaz.
Uj létesités esetén a tervezdi, kivitelezi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az aramiités elleni védelmi
felllvizsgalat minésité iratat a roviditett mérési jegyz6kdnyvvel egyitt.
A felhasznaloi berendezés lizemeltet6je kételes a felhasznaléi berendezés aramités elleni védelmét
ellendriztetni lakoépliletek esetén legaldbb 6 évenként, illetve minden 25 A-nél nagyobb névleges

aramer6sségl aramkoér bévitésekor a bévitéssel érintett aramkdrben.

Betartandé jogszabalyok, szabvanyok
A mellékletben foglaltak hatalya ala tartoz6 egyes fogyasztasi helyek kisfesziltségli csatlakozé
vezetékének, fogyasztasmérd berendezésének, valamint a felhasznaldi vezetékhal6zatanak szerelési
munkait az érvényes jogszabalyok, szabvanyok, szabalyzatok, &gazati tipustervek szerint kell
elkésziteni.
Kulénds tekintettel kell lenni a kdvetkezdkre:
e a 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet 2. sz. mellékleteként kiadott Villamos Halozati
csatlakozasi és haldézathasznalati Szabalyzat,
e MSZ 1600 Létesitési, Biztonsagi Szabalyzat 1000 V-nal nagyobb feszliliségl erésaramu
villamos berendezések szamara,
e MSZEN 61140:2007 Villamos aramités elleni védelem,
e MSZ 447. Kisfesziltségi, kdzcélu halozatra kapcsolas,
e MSZ 09-163. Szerelési el6irdsok a szabalytalan aramvételezés megakadalyozaséra,

e MSZ 2364-610 Villamos berendezés bdévitése atalakitasa,
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e 14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet a munkaeszkézék és hasznalatuk biztonséagi és
egészsegugyi kévetelményeinek minimalis szintjérdl,

e a kdzcélu haldzatra csatlakozas pénzigyi és miszaki feltételeirdl sz6l6 76/2011. (X11.21.)
NFM rendelet.
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M7. sz. melléklet

I. A kézcélu eloszté halézatra torténé csatlakozas médjainak értelmezése

A csatlakozasi feltételek megitélésére vonatkozo alapelvek kialakitasanal a rendszerhasznalo
tizembiztonsagi igénye alapjan a kovetkez6 csatlakozasok lehetségesek.

Normal lizembiztonsagi igénydi ellatas

A rendszerhasznalé az altalanos lGzembiztonsagi mutatoju eloszté halozat altal nydjtott szolgaltatast

megfelelébnek tartja, ezért csatlakozdsa eqy arampélya haszndlataval, egyszeres rendelkezésre

allassal megvaldsithaté.

Ebben az esetben a csatlakozasi és rendszerhasznaldi dijfizetés tekintetében az igényelt teljes
teljesitményt egyszeresen, egy (Uzemi) csatlakozéssal kell szamolni, amely csatlakozdshoz annyi
csatlakozasi pontot kell figyelembe venni, amennyi a rendszerhasznaloi igény kielégitése érdekében
miszakilag minimalisan szilkséges. Altalanos iranyelvként lehetdleg az egy csatlakozasi pontot kell

kiépiteni.

Novelt Uzembiztonsaqi igényii ellatas

A rendszerhasznald ndvelt Gzembiztonsagi igénye miatt a normal Gzembiztonségi igényt kielégitd
csatlakozdsnal olyan magasabb miszaki tartalmd csatlakozast kér, melynek soran akar az elosztd
halézaton, akar a csatlakozé-vezetéken tdébb arampalyan keresztiil biztosithatd az ellatas
arampalyanként kilénb6z6, vagy valamennyi arampalya esetén ugyanazon a csatlakozasi ponton
keresztul.

Az elsé esetben (t6bb arampalya-arampalyanként kilénbdz6 csatlakozasi pont) egyértelml az
Osszerendelés az ellaté haldzat és a csatlakozasi pontok kdzott.

Ebben az esetben csatlakozasi és rendszerhaszndléi dijfizetés tekintetében kildon csatlakozési
pontként kell meghatérozni a fizetendd dijakat, amelyeket a csatlakozédsi pontokhoz rendelt
teljesitmény alapjan kell kiszamitani.

A masodik esetben (t6bb arampalya-egy csatlakozasi pont) a csatlakozasi és rendszerhasznaldi

dijfizetés tekintetében kiildn csatlakozasi pontként kell figyelembe venni a toébblet arampalyakat

(azok ,csatlakozasi ponthoz” valé kapcsoldédasi pontjait) még akkor is, ha azok ugyanazon

csatlakozasi pontot latjak el.

Ha a tdbb csatlakozési pont kialakitasara az ellatas Gzembiztonsdganak ndvelése miatt kerll sor, és a
csatlakozési pontok kdzétt a felhasznaldéi maganvezetéken keresztll terhelés-atcsoportositasra van
lehet6ség, az atkapcsolads szabdlyait és feltételeit a Csatlakozasi szerz6désben és a fogyasztoi
halézat lzemeltetéje és az eloszté engedélyes kodzott kotelezéen kdtendd Uzemviteli

Megallapodasban kell rdgziteni.
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Fenti esetben csatlakozasi és rendszerhasznaléi dijfizetés tekintetében 7/2014. (I1X.12.) MEKH
rendeletben foglaltak szerinti- k&zcélu halézatfejlesztéshez valé hozzajarulas megfizetési
szabalyainak kilénbdzésége miatt meg kell kildnbdztetni az Gzemi ellatast biztositd csatlakozasi
pontokat, az azokon U(zemszer( hal6zatallapotok mellett rendelkezésre Aallo, illetve Ilekotott
teljesitményeket a novelt ellatasi-biztonsagot eredményezé, tartalékellatast” biztositd csatlakozasi
pontoktol.

»1artalék-ellatasi” célu csatlakozasi pont esetén legaldbb a kdzépfesziltségli arampalya szintjéig (a
tartalékellatas szintje a rendszerhasznaléval tértént megallapodas alapjan keril meghatarozasra) az
Uzemi ellatast biztosité haldzattdl figgetlen haldzatrdl - az arampalyak ,n-1” elvet teljesitd, vagy annak

hidnyaban kilénb6z6 tappontbdl indulnak - megtaplalt csatlakozasi pontot kell kialakitani.

Eqy ingatlan ellatasa tébb csatlakozassal

Egy ingatlan villamos energia ellatasat altalaban egy csatlakozasi ponton keresztul kell biztositani. Ha
az ingatlanon belill tébb felhasznalasi hely taldlhaté, az egyes felhaszndlasi helyeket kilén
csatlakozasi ponton keresztll is el lehet latni, amennyiben az egyes felhasznalasi helyek

maganvezeték halézata fliggetlen egymastol.
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Il. A76/2011. (XI.21.) NFM rendeletben (Rendelet) nem szabalyozott illetve
ellatasi szabalyzatok hataskérébe utalt kérdések

A Rendszerhasznal6 beruhazasaban megvaldsitott haldzati elemek

A 2007. évi LXXXVI. térvény 24.§-a és a 7/2014. (IX.12.) MEKH rendelet (Rendelet) 3. § (1)
bekezdése a Felhasznaldk csatlakoztatasahoz a kdzcéll haldézaton szikséges haldzatfejlesztéseket,
a meglévé kdzcéll halézat karbantartasat, lzemeltetését, fejlesztését a halbézati engedélyes
feladatanak hatarozza meg a legkisebb koltség el6irasaval.

Kozcéll haldzatot csak a halézati engedélyes, jelen esetben az EMASZ Haldzati Kft. (mint elosztéi
engedélyes) létesithet vezetékjog és hasznalati jog alapjan.

A rendszerhasznalé(felnasznald) igénybejelentésre az EMASZ Halozati Kft. tajékoztatast ad a
miszaki-gazdasdgi feltételekrdl, majd annak rendszerhaszndalé altal tértént elfogaddsa utan halozati
csatlakozést el6készitd szerzédést kotnek a felek a csatlakozéds miszaki feltételeinek
megteremtésére.

Amennyiben a két fél kézésen abban éallapodik meg, hogy a térvény altal el8irt altalanos esettél
eltéréen a Felhasznalé szdmara kedvezd mddon a rendszerhasznald sajat beruhazasaban valésul
meg a kbzcélu halézati elem, akkor annak létesitési, lzembe helyezési és atadasi feltételeit a felek
kozott 1étrejovd szerzédésben kell rogziteni.

Legkisebb koltségii csatlakozastol valo eltérés
Miszaki eltérés

Amennyiben a rendszerhaszndlé az Eloszt6i szabalyzatban bemutatott k6zcélu hal6zati és csatlakozé
vezetéki milszaki megoldasok kozil az adott koérlimények koézétt megvaldsithatd, legkisebb
koltségltdl eltér6 megoldast szeretne megvaldsittatni, akkor a csatlakozasi alapdij ellenében az
EMASZ Halozati Kit. létesit 30 m szabadvezetékes csatlakozot, vagy 15 m foldkabeles csatlakozot a
Rendeletben irtak szerint attél figgetlenll, hogy az eltér6 miszaki igény az igénybejelentd sajat
elhatarozésa, vagy valamely hatdésag kotelezé elbirasa miatt kerllt megfogalmazasra.

A fenti hosszakat meghaladd csatlakozék esetében a dijmentes hosszakon feliili részre a

Rendeletben meghatarozott normativ dijakat kell felszamitani.

Ideiglenes csatlakozas
Amennyiben egy rendszerhasznald a kézcélu halbézatra ideiglenesen, azaz hatarozott idére —egy évre,
amely egy évvel meghosszabbithaté — kivan csatlakozni, akkor a leagazasi pontot a halézat azon

pontjan kell kijeldlni, ahonnan igénye a kbzcéll halozat atalakitdsa nélkll kielégithetd. Ebben az
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esetben a rendszerhasznalonak nem kell csatlakozasi alapdijat fizetnie, viszont a ledgazasi pont utan
létesitendd csatlakozbvezetéket teljes mértékben sajat kdltségére kell megépitenie.

Amennyiben a leagazési pont az ideiglenes igény tényleges helyétdl irrealis tavolsagban jelélhetd
csak ki és az ideiglenes csatlakozovezeték megépitése ellehetetleniilne, de a meglévé kdzcélu
halézat kapacitasnévelésével az igény kielégitése megoldhato, akkor a 7/2014. (IX.12.) MEKH
hatarozat rendelet 10. § (1) bekezdése szerint a sziikséges tényleges beruhazas aktivalt értékének

50%-t kell csatlakozasi az igénybejelentének medfizetnie.

Vezetéklétesitési dij aranyos megosztasa

Kisfeszliltségli a kodzcélu vezeték létesitésekor a tdbblet vezetékhosszakra juté koltségeket a
rendszerhasznalok a Rendelet 14. §-ban foglaltak szerint, vagy a felhasznalék megallapodasa alapjan
kell megosztani.

Az igy finanszirozott hal6zatra késébb jelentkezé rendszerhasznaldkat is megilletik a csatlakozasi dij
megfizetése fejében jard, a Rendelet 14. § (2) a) és b) pontja szerinti normativ hal6zathosszak, ezért
Uj rendszerhasznal6 jelentkezésekor Ujra kell szamitani a létesitési dijat, azt kell szétosztani a névelt
rendszerhasznal6 darabszamra, majd az eredeti és az Ujraszamolt Iétesitési dij kuldnbdzetét az
eredeti finanszirozéknak vissza kell fizetni. Az Gjonnan jelentkezd rendszerhasznal6t ezek utan eredeti
finanszirozéként kell kezelni.

Amennyiben a halézati engedélyes a létesitéskor a helyzetet gy itéli meg, hogy 5 éven belll van
esély Uj rendszerhasznaldk jelentkezésére, akkor a finanszirozasba bevonhatd rendszerhasznaldk
darabszamat figyelembe véve az esetlegesen visszatéritendd koltségeket sajat kockazatara a

létesitéskor megfinanszirozhatja.

Beruhazokra vonatkozo kiilon rendelkezések

Beruhazé: Jelenti az Elosztéi Uzletszabalyzat 2.3. pontjaban irt személyt.

Beruhazas: Jelenti az Elosztéi (izletszabalyzat 2.2. pontjaban irt tevékenységet.

A Beruhazodkra az (izletszabalyzat rendelkezéseit a jelen pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Minden rendszerhasznalét megkullénbdztetés nélkil megillet a Rendeletben foglalt dijmentesség. A
Beruhdzé nem tekinthet6 annyi szdmu rendszerhasznélénak, ahany fogyasztési helyet tervez

létesiteni a Beruhdzas megrendelése pillanatédban, igy a dijmentesség sem illeti meg.

Dijmentességre a Beruhazas keretében létesiilt fogyasztasi helyeken villamos energiat ténylegesen
vételez6 rendszerhaszndldék jogosultak. A Beruhazasra vonatkozé szerz6dés megkdtésének
idépontjdban ezen rendszerhasznalok az elosztéi engedélyes szamara nem ismertek. A fogyasztasi

helyre a késébb jelentkez6 rendszerhasznalok altal megk6tétt vilamosenergia-vételezésre vonatkozé
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szerz6dés (halbzati csatlakozési és/vagy hal6zathaszndlati és/vagy kdzlizemi szerz6dés) létrejbttéig a
Beruhazas soran villamositott fogyasztési helyekre vonatkozé dijmentesség fliggd jogi helyzetben van
(Feltételes Dijmentesség).

Amennyiben a Beruhdzdé minden rendszerhasznal6 szamara igazolt modon biztositia a
dijmentességet, a Feltételes Dijmentesség elszamolasat az EMASZ Halézati Kft. vele fogja elvégezni.
Ellenkezé esetben az EMASZ Halézati Kft. az elszamolast a rendszerhasznaldkkal végzi, a
dijmentességet kézvetlenll az 6 résziikre biztositja.

Az EMASZ Halézati Kft. a Beruhdzas lebonyolitdsara kotott szerzédésben a Feltételes
Dijmentességet a felek kdzott Iétrejott szerz6désben részletezett mddon biztositia a Beruhazé
személyében, illetve a Beruhdzésban rejlé kockazat mérlegelése és a Beruhazas volumene alapjan. A
Beruhdzé személyében és a Beruhazasban rejl6 kockdzat mérlegelésében Beruhazd koételes az
EMASZ Halézati Kft.-vel egyiittmiikddni, igy kiildnésen a kockazatelemzéshez szilkséges adatokat

részére biztositani.

Bankgarancia
Bankgarancia alkalmazasa esetén az EMASZ Halézati Kft. a Feltételes Dijmentesség 6sszegét

eléfinanszirozza. A Beruhazé a Rendelet szerinti- a jévend6 rendszerhasznalok szama alapjan
meghatarozott -, a Feltételes Dijmentesség 6sszegével (a dijmentes mennyiségekre esé csatlakozasi
dijjal) csokkentett dijat csatlakozasi dijként megfizeti. A Feltételes Dijmentesség 6sszegére a
Beruhazé az elosztoi engedélyes altal elfogadott, feltétlen és visszavonhatatlan bankgaranciat
(Bankgarancia) nyuijt.

A Bankgarancia a Felek éltal kéz6sen megallapitott hatorozott futamidére szd6l. Amennyiben a
futamid® alatt rendszerhasznaldk jelentkeztek a Beruhazas soran létesllt fogyasztasi helyre, azok
villamosenergia-vételezésre vonatkoz6 szerz6dést megkototték, és az egyéb szerzddéses feltételek is
teliestiltek, a Bankgarancia &sszege a Beruhdzé és az EMASZ Halézati Kft. kozott Iétrejott
szerz6désben részletezett médon csdkkentésre kertil. Amennyiben a futamid® vége el6tt a Beruhazas
soran villamositott 6sszes fogyasztasi helyre teljesliinek a Bankgarancia cstkkentésének feltételei, a
Beruhazé bankgarancia nyujtési kdtelezettsége megszinik.

Ellenkezd esetben a futamidd végét megelézéen az EMASZ Halézati Kft. jogosult a Beruhazéval
szemben fenndll6 kdvetelését a bankgaranciabdl lehivni. Ezen 6sszeg szamitasanak alapja az azon
fogyasztasi helyekre vonatkozo, Feltételes Dijmentesség, melyekre nem teljeslinek a bankgarancia
csokkentésének feltételei. Amennyiben a bankgarancia lehivasat kévetéen Ujabb rendszerhasznaldk
vonatkozasaban teljesliinek a bankgarancia csdkkentésének feltételei, Ugy a felek kézott érvényben
lévé szerzdédésben irtak szerint kell eljarni. A bankgarancia &sszege megallapitasanak, a
bankgarancia csokkentés eljarasrendjének részletes szabalyait, a bankgarancia rendkivili
lehivdsénak eseteit a Beruhazdval kétott szerzédés tartalmazza.
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lll. Elosztoi engedélyesi tulajdonu halézati elemek harmadik fél altal torténo
létesitésének, atalakitasanak miiszaki-gazdasagi feltételei

Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyestdl a kdzcéll halézat és tartdszerkezete eltavolitasat,
atalakitdsat vagy éathelyezését, ha azok muiszaki feltételei adottak, illetbleg azok a villamosmi
Uzemeltetésében jelentés hatranyt nem jelentenek, és vallalja az azokkal kapcsolatos koéltségek
viselését.

A miszaki feltételek részét képezi az Ujonnan kialakitandd kozcéli halézat telies kor(
engedélyezhetésége is. Az eltavolitas, atalakitas vagy athelyezés akkor mindsiil engedélyezhetének,
ha az Ujonnan kialakitandé hal6zatra vezetékjogi és/vagy létesitési engedély, illetve kisfesziltségi
halézat esetén a fenti engedélyekkel azonos jogosultsagokat és kotelezettségeket keletkeztet6 teljes

kérd tulajdonosi megallapodédsok megszerezhetdk és az dtadas pénzigyi feltételei rdgzitésre keriltek.

Az EMASZ Halozati Kft. a fenti munkakat vagy vallalkozasi szerzddés keretében végzi el, vagy

hozzajarul az igénylé beruhazasaban térténd lebonyolitashoz.

Amennyiben EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé olyan megallapodast kotott, hogy a
vilamosmi{ é&talakitasat a rendszerhasznal6 sajat beruhdzasaban megvalésithatia, majd a
megallapodasban régzitett pénziigyi-miiszaki feltételek teljesitése mellett azt az EMASZ Halozati Kft.
tulajdondba adja, akkor a villamosmi megvaldsitasa a kévetkez6 minimum-feltételek mellett
lehetséges:

e A létesitendd halézati elemrdl a tervezési feladat-meghatarozast, feladatleirast az EMASZ
Halozati Kit. késziti el.

e Muiszaki tervezésre kizar6lag a Magyar Mérndki Kamara tervezdi névjegyzékében
szerepl6, az EMASZ Halézati Kft. altal mindsitett tervezék jogosultak.

e A tervezdk kizardlag az EMASZ Halézati Kft. halozati kézikdnyve szerinti technoldgiai
megoldasokat és szerelési anyagokat, késziilékeket, berendezéseket alkalmazhatjak.

e A tervez6k munkajuk soran kotelesek minden érintett ingatlantulajdonost dokumentéltan
megkeresni. Amennyiben egy kisfesziiltségl halézat részét képezé csatlakozd vezeték
nem vezetékjogi engedélyezési eljards keretében létesll, minden érintett
ingatlantulajdonos hozzajarul6 nyilatkozatat meg kell szerezni.

o KOF halézaton, KOF/KIF transzformétor allomason térténé barmiféle beavatkozas esetén
a VET a Vhr. és a 382/2007. (X11.23.) Korm. rendeletnek a vezetékjogi engedélyezésrol
sz6l6 rendelkezései szerint kell eljarni Ggy, hogy az EMASZ Halézati Kft.-re rétt
vezetékjog és/vagy létesitési engedély kérelem benyujtasi kotelezettségeket az EMASZ
Hal6zati Kft. teljesiti a beadvanyterv teljes koérl tervezéi elékészitését és a kiviteli terv
EMASZ Halézati Kft. altali jovahagyasat kovetéen. Ezen engedélyezés kéltségei,
esetleges hianypétlasi feladatai és az engedélyezés atfutasi idejének kdvetkezményei

beruhazét, vagy az altala megbizott beruhazas lebonyolitét terhelik.

- 50 -



EMASZ Halézati Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Eloszt6i Gzletszabalyzat M7 sz. melléklet

e Kivitelezés kizarélag az EMASZ Halézati Kit. altal jovahagyott tervek, jogerés vezetékjogi
engedély, illetve a kisfeszlltségl haldzat részét képezé csatlakozd vezeték esetén a fenti
engedélyekkel azonos jogosultsagokat és kotelezettségeket keletkezteté teljes kori
tulajdonosi megallapodasok alapjan, tovabba az ingatlantulajdonosok kartalanitasa mellett
végezhetd.

e Kivitelezést kizarélag az EMASZ Halézati Kft. altal mindsitett vallalkozok végezhetnek.

e A kivitelezés soran kizarélag a kiviteli tervekben jévahagyott — az EMASZ Halézati Kft.-nél
rendszeresitett szerelési anyagok, készllékek, berendezések épithetdk be.

e A Kkivitelezés kizarolag az EMASZ Hal6zati Kft. miiszaki ellenérzése mellett végezhets. A
miszaki ellenérzéshez sziikséges jovahagyott tervpéldanyokat és az ahhoz kapcsolédo
valamennyi engedélyt beruhazdénak, vagy az altala megbizott beruhdzést lebonyoliténak a
miszaki ellenérzés megrendelésekor az EMASZ Halézati Kft. rendelkezésére kell
bocsatania. A miszaki ellenérzés koéltségei a beruhazoét terhelik, melynek megfizetésére a
felek megallapodast kételesek kotni.

e A munkalatok megkezdése el6tt a kivitelezének a miszaki ellenér, a tervezé és az
EMASZ Halézati Kit. teriletileg illetékes, leendd (izemelteté szervezete bevonasaval
organizaciét kell tartania.

e A kivitelezés soran a kivitelezéknek az EMASZ Halézati Kft. altal eléirt egyéb, helyi
specialitasokra vonatkozd el6irasait be kell tartaniuk, melyek koziil kiemelt figyelmet kell
forditani az aldbbiakra:

e A kivitelezdk kizardlag az EMASZ Halézati Kft. halézati kézikényve szerinti technolégiai
megoldasokat és szerelési anyagokat, készllékeket, berendezéseket alkalmazhatjak, a
halézattipizalasi el6irasokat maradéktalan be kell tartaniuk.

e Fesziltség-mentesitések szamanak minimalizalasa. A fesziiltség-mentesitések indokolt
darabszamat az EMASZ Halézati Kft. hagyja jova. A fesziiltség-mentesitéseket az
EMASZ Halézati Kft.-nél kell megrendelni, figyelembe véve az EMASZ Halézati Kit.
Uzletszabalyzatban rdgzitett kiértesitési hataridéket.

e Akivitelezési munkak miiszaki atadasakor az EMASZ Halézati Kft. eldirasainak megfelels
dokumentaltsagii megvalésulasi tervek (D-tervek) EMASZ Haldzati Kft. képviselsjének
torténd atadasa.

e A Kkartalanitasok és Kkartéritések beruhazo, vagy az 4&ltala megbizott beruhazast
lebonyolité szervezet altali maradéktalan megtérténte.

e A miszaki atadas utan a vezetékjogi és/vagy létesitési engedély EMASZ Haldzati Kit.
nevére sz616 foldhivatali bejegyeztetését beruhdzdnak sajat kdltségére 8 naptari napon
belll meg kell inditania.

A megvaldsult villamosm{vi létesitményt a sikeresen lezart miiszaki atadast kovetd 30 naptari napon
belill, az 6sszes (tervezési és engedélyezési dijat is tartalmazé) megvalésulasi értéken az EMASZ
Halozati Kft. tulajdonaba kell adni Fenti vagyonatadas megtérténte az EMASZ Halézati Kft. részérél a

targyi villamosm{vi létesitmény végleges Uzembe helyezésének feltétele.
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MS8. sz. melléklet

Szerzédésmintak

Halozati csatlakozasi szerzédés
Altalanos szerzédési feltételek a halozati csatlakozasi szerzédésekhez
Halézathasznalati szerzédés

Altalanos szerzédési feltételek a halozathasznalati szerzédésekhez

a R 0 bdb-

Vallalkozasi szerzédés kozcélu halozat létesitésére
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M9. sz. melléklet

Az idegen ingatlanok tulajdoni és hasznalati joganak
korlatozasa

A Polgari Toérvénykdnyv (Ptk.) 5:27 § és 5:164. § -a rendelkezik alapvetéen az idegen ingatlanok hasznélatardl, a

kovetkezdk szerint:

5:27. § [A kdzérdekl haszndlat]

(1) Az ingatlan tulajdonosa tlirni koteles, hogy az erre jogszabalyban feljogositott személyek - a feladataik
ellatdsdhoz sziikséges mértékben - az ingatlant idélegesen haszndljak, arra hasznélati jogot szerezzenek vagy az
azon fennall6 tulajdonjogot egyébként korlatozzak. Ebben az esetben az ingatlan tulajdonosat a korlatozas

mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

(2) Ha a korlatozds az ingatlan rendeltetésszerli haszndlatat lehetetlenné teszi vagy jelentés mértékben

akadalyozza, a tulajdonos az ingatlan kisajatitasat kérheti.
5:164. § [A kdzérdeki hasznalati jog]

(1) Ingatlanra kézérdekbdl, a jogszabalyban feljogositott személyek javara - hatésag hatarozataval - szolgalmat vagy
més hasznalati jogot lehet alapitani. A hasznalati jog alapitasaért a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas jar.
(2) A hasznalati jog alapitasabdl ereddé kérokat a kisajatitdsi kartalanitasra vonatkozd szabalyok szerint kell

megtériteni.

A Ptk. 5:27§., 5:164.§ szerinti ,feljogositott szerv’ az EMASZ Halézati Kft. mint elosztéi engedélyes. A kildn
jogszabalyok” a kdvetkezok:

-a villamos energiarol sz6l6 2007.évi LXXXVI. térvény, (VET.)

-a villamos energiar6l sz6lé6 2007.évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé
273/2007.(X.19.) Korm. rendelet,

- a villamosenergia-ipari hatésagi engedélyezési eljarasokrél sz6l6 382/2007.(XI1.23.) Korm. rendelet (R.)

- a villamosm biztonsagi dvezetérdl sz616 122/2004.(X.15.) GKM. rendelet.
Az idegen ingatlan tulajdonosai lehetnek:

- természetes személyek,

- gazdalkodoé szervezetek (Vet. 3. § 20a)

- helyi dnkorméanyzatok

A hivatkozott jogszabélyok rendszerhasznaldkat, ingatlantulajdonosokat érinté fébb rendelkezései:

Az idegen ingatlanok hasznalata, a kartalanitas
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1., Az EMASZ Halozati Kft. az idegen ingatlan hasznalatara
a) elémunkalati jogot,
b) vezetékjogot,

c) hasznalati jogot,
kérhet.

2., Az ingatlan tulajdonosa térni kételes, hogy az EMASZ Halézati Kft — a szakfeladatai ellatasahoz szilkséges
mértékben — az ingatlant idélegesen haszndlja, arra elémunkalati-, vezetékjogot vagy hasznalati jogot szerezzen,
vagy a tulajdonjogat egyébként korlatozza. Ebben az esetben az ingatlan tulajdonosat az akadalyoztatas (korlatozas)

mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

3., Ha a hasznalat vagy egyéb korlatozas az ingatlan rendeltetésszeri haszndlatat megsziinteti, vagy

lényegesen akaddalyozza, a tulajdonos az ingatlan megvasarlasat, illetleg kisajatitasat kezdeményezheti.

4., Az EMASZ Halozati Kft. a kézcélt haldzati elemek létesitése, lizemeltetése soran a lehetd legkisebb mértékben
korlatozza masok tulajdon- és hasznalati jogat. Uj halézati elemek létesitése soran lehetéség szerint — ezt a célt is

kiszolgalo — kdzterliletet vesz igénybe.

5., Az 1.) pontban meghatarozott jogok gyakorlasa soran

a) a jelek elhelyezésével, mérésekkel, vizsgalatokkal,

b) a létesitmények elhelyezésével, illetbleg azok megkdzelitésével, azokon valé munkavégzéssel,

c) az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval (korlatozasaval) okozott kart, az EMASZ Halézati Kft. az ingatlan

tulajdonosanak, hasznalojanak (a tovabbiakban egytt: tulajdonos) kételes megtériteni.

6., Az 1.) pontban meghatarozott jogok gyakorlasa sordn az ingatlan hasznalatanak akaddalyozédsaval vagy
korlatozasaval okozott karral 8sszefiiggésben fizetendd kartalanitas 6sszegében, az EMASZ Halézati Kft. és a
tulajdonos &llapodik meg. Megallapodas hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a jogerés engedélyben foglalt jogainak
gyakorlasat csak akkor kezdheti meg, ha a sajat koltségére készitendé szakvéleményben foglalt kartalanitasi
Osszegét az ingatlan tulajdonosnak atadta, illetbleg részére telijes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
tartozaselismeré nyilatkozatot vagy egyéb fizetési biztositékot ad, és arrél az ingatlan tulajdonosat hitelt érdemli&en
értesiti.

7., A Kkartalanitadsi 6sszeg megadllapitasara a hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja az irdnyad6. Ha a
halézati engedélyes a joger6s hatarozatban foglalt jogai gyakorlasa soran tevékenységével &sszefliggbé kart az
ingatlan tulajdonosanak nem fizeti meg, az éaltala felajanlott és az ingatlan tulajdonosa altal at nem vett 6sszeg,
illetéleg a fizetési biztositék a kartalanitast nem fedezi, vagy az ingatlan tulajdonosa a kartalanitas 6sszegével nem
ért egyet, az ingatlan tulajdonosa a tovabbi igényét birésagi eljaras soran érvényesitheti.

Az elémunkalati jog
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8., A kdzcélu halozat létesitésével kapcsolatban az EMASZ Halézati Kft. elémunkalati jog engedélyezését kérheti.
Az elémunkalati jog alapjan az ingatlan tulajdonosa kételes tiirni, hogy ingatlanan a sziikséges jeleket elhelyezzék,
a méréseket és a talajvizsgélatot elvégezzék. A munkalatok megkezdése el6tt az ingatlan tulajdonosat értesiteni kell.

9., Az elémunkalati jog alapjan az EMASZ Halozati Kft. vagy megbizottja az engedélyezést kdvetd egy éven belill
a mas tulajdondban, hasznélatdban levé ingatlanon jogosult kartalanitas ellenében bejarast végezni, olyan jeleket
elhelyezni, méréseket, talajvizsgalatokat végezni, amelyek a létesiteni kivant sajatos épitmény elhelyezéséhez
sziikségesek.

10., Az EMASZ Halézati Kft. az eldmunkélati jog alapjan végezhetd tevékenység megkezdésérél az ingatlan
tulajdonosat, a telepiilési dnkormanyzat jegyzéjét, valamint a Hatésagot 30 nappal kordbban kételes értesiteni. Az
eldmunkalati jogra vonatkozd engedély érvényességi ideje - annak érvényességi idején belll benyujtott kérelemre -
egy alkalommal tovabbi egy évvel meghosszabbithat6. Az eldmunkalati jogot nem kell az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyeztetni.

A vezetékjog

A kdzcélu héldézat nyomvonalat agy kell kijeldlni és megtervezni, hogy az lehetéleg kdzterlleten haladjon és a lehetd
legkisebb mértékben érintsen terméféldet vagy egyéb nem kdztulajdonban 1évé ingatlant.

Kdzcélu halézat részét képezé kisfesziiltségi csatlakoz6 berendezés az épitésére szolgald ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa alapjan is épithetd. Amennyiben az épités terméféldet érint, ahhoz a terméféld mas célu

hasznositasanak engedélyezésérdl sz6l6 ingatlanliigyi hatésagi hatarozat sziikséges.

11., A kozcéli halézat idegen ingatlanon térténd elhelyezésére az EMASZ Halézati Kft. javara a Hatésag
vezetékjogot engedélyezhet, ha az a kdzcélu haldézat szikséges fejlesztése érdekében indokolt, és az ingatlan
hasznalatat lényegesen nem akadalyozza. A vezetékjog a mindenkori engedélyest illeti meg, az engedélyes
névvéltozdsa, jogutddlas vagy az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozds esetén az engedélyes a
Hatdsagot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll értesiti. A Hatésag a névvaltozas, jogutodlas, vagy
az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozas tényét hatarozatban allapitja meg, és a jogerés hatarozattal az
ingatlantgyi hatésagot megkeresi.

Kdzterileten elhelyezendd kdzcéll haldzatra és ennek kdzteriletet érint6 biztonsagi dvezetére nem kell vezetékjogot
alapitani. Az ilyen teriilet igénybevételére az érintetteknek megallapodast kell kétni.

A kisfeszlltségl csatlakozoberendezés épitésére szolgalé ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa az e térvény
szerint a vezetékjog alapjan fennall6 jogokkal és kotelezettségekkel azonos - az ingatlan-nyilvantartasba az ingatlan-
nyilvantartasrél sz6l6 1997. évi CXLI. tdrvény 16. § e) pontja szerint bejegyzendd - jogokat és kotelezettségeket
keletkeztet. A tulajdonosi hozzajarulds nem vonhato vissza.

A rendszerhasznéldénak a halézati engedélyes részére a haldzati csatlakozasra vonatkozoéan tett igénybejelentését a
rendszerhasznal6 tulajdonaban Iévé ingatlan esetén a csatlakozé berendezés épitésére vonatkozd hozzajarulasnak
kell tekinteni.

12., Az EMASZ Halézati Kft. a vezetékjog alapjan az idegen ingatlanon
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a) fold alatti és feletti vezetéket épithet, valamint ahhoz tartoz6 tavkdzlési 6sszekdttetést helyezhet el,

b) tartoszerkezetet és azon elhelyezett atalakité- és kapcsoldberendezést helyezhet el,

c) nem tartészerkezeten elhelyezett elosztéberendezést, kildén jogszabalyban meghatarozott atalakito- és
kapcsoléberendezést helyezhet el,

d) az épités soran a biztonsagi évezetet sérté névényzetet eltavolithatja.

A hal6zati engedélyes a vezetékjog vagy a jogerds Uzemeltetési engedély alapjan az épitményeket lzemeltetheti,
karbantarthatja, kijavithatja és atalakithatja, feltjithatja, tovabba a kdzcélu halézat, termel6i vezeték, maganvezeték
vagy a kozvetlen vezeték mentén lévé, a biztonsagi Ovezetet sértd ndvényzetet eltavolithatja, a felsorolt

tevékenységek elvégzése céljabdl a vezetékjoggal érintett ingatlanra beléphet.

13., A Hatésag a joger6s hatarozattal megkeresi az ingatlaniigyi hatésagot a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzése irant. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatarozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét dbrdzold, az ingatlaniigyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot is. A vezetékjog

a joger8s hatarozat alapjan a bejegyzés el6tt is gyakorolhatd.

14., A vezetékjog engedélyezése iranti kérelem Hatésaghoz t6rténé benyujtasa el6tt el6készitd eljarast kell
lefolytatni. Az eldkészits eljarast az EMASZ Haldzati Kft. vagy megbizasa alapjan a tervezé folytatja le. Az elékészité
eljarést - kiveve az annak részét képezd helyszini szemlét - akkor is le kell folytatni, ha a kdzcélu haldzat
egyszer(sitett eljaras alapjan kerll engedélyezésre. Az el6készitd eljaras soran vizsgalni kell a terllet- és
telepllésrendezési tervekkel valé 6sszhangot, valamint figyelemmel kell lenni az ingatlantulajdonos ingatlanat érint6 -
okirattal, kildndsen elvi épitési engedéllyel vagy épitési engedéllyel igazolt - kbzéptava terveire.

15., Az elékészitd eljaras részeként helyszini szemlét kell lefolytatni, amelyet az EMASZ Halézati Kft. vagy
megbizasa alapjan a tervezé szervez meg. Az EMASZ Halézati Kft. (vagy megbizottja) a helyszini szemlére az
dgyfeleket, a Hatdésagot és az érintett szakhatdsagokat, k6zmiveket, kezelbket és Gzemeltetéket a 382/2007. Korm.
rendelet 3. szdmu melléklet 1. pontja szerinti nyomvonal-kijel6lési dokumentacié megkildésével nyolc nappal
kordbban kételes meghivni.

A kdzcélu haldzat épitésével kapcsolatban a helyszini szemlén megjelent szakhatdésagok a tervek tekintetében
nyilatkozhatnak, tovabba a kézmivek, kezel6k és lzemeltetbk az érdekeliségi teriiletiiket illetéen, az lgyfelek a
tulajdonosi nyilatkozat tekintetében a helyszini szemle szervezéjének nyilatkoznak, vagy nyilatkozatukat 15 napon
belll irdsban megadjak. Amennyiben az Ugyfél az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igy a megkeresését kell
hitelt érdem|6 médon igazolni.

Nem kell a helyszini szemlét lefolytatni, ha a kdzcélu halézat egyszerisitett eljaras alapjan keril engedélyezésre,
azonban az EMASZ Halézati Kft.-nek vagy megbizasa alapjan a tervezének a 382/2007. Korm. rendelet 3. szamd
melléklet 2. pontja szerinti nyomvonal-kijeldlési dokumentacié megklldésével az Ggyfelek nyilatkozatait, a kézmdvek,
kezel6k, lzemelteték nyilatkozatait meg kell kérni, és a vezetékjogi engedély iranti kérelemhez csatolni kell.

16., Erdének és fasitott terlletnek kdzcélu vezeték létesitése céljabdl szilkséges atvagasa esetén - megallapodas
alapjan - a faanyag kitermelése, elszallitdsa és hasznositasa az erdd, illetleg a fasitott terilet tulajdonosanak a
kételezettsége és jogosultsaga. Ha a tulajdonos az itt meghatarozott koételezettségét az EMASZ Haldzati Kit.
felszolitasa ellenére nem teljesiti, az EMASZ Halozati Kft. sajat koltségére a faanyagot kitermelheti, ez esetben a
faanyag az EMASZ Hal6zati Kft. tulajdonaba kertil.
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17., A kilsé kezel6terl atalakité vagy kapcsold berendezés elhelyezésére szolgald ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasat a vezetékjogi engedély kérelemhez csatolni kell. Hozzajarulas hianyaban a kisajatitasrol szo616 térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A kilsé kezel6terl( atalakité vagy kapcsolé berendezések a Hatdésag jogerés
vezetékjogi engedélye birtokaban épitheték.

A hasznalati jog

18., Az EMASZ Halézati Kit. idegen ingatlanon kdézcéli halézathoz tartozé, nem tartészerkezeten elhelyezett,
kilén jogszabdalyban meghatarozott atalakito- és kapcsoldberendezés épitésére a haszndlati jog birtokaban kérheti a
Hatosagtél az épitési engedély megadasat.

A haszndlati jog az idegen ingatlan tulajdonosaval kotétt megallapodas alapjan keletkezik. A hasznalati jog
alapitasara egyebekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Abban az esetben, ha megallapodas hianyaban hasznalati jogot alapitani nem lehet, az EMASZ Haldzati Kft. az
ingatlan hasznalatara vonatkoz6 hasznalati jog megallapitdsat a Hatésagtél kérheti. A Hatésag hasznélati jogot
engedélyezhet, ha az a kozcélu haldézat sziikséges fejlesztése érdekében indokolt, és az ingatlan hasznalatat

lényegesen nem akadalyozza.
Kozterlleten elhelyezett, az elsé bekezdés szerinti atalakité- és kapcsoldberendezésre hasznalati jogot nem kell

alapitani. Az ilyen teriilet igénybevételére az érintetteknek megéllapodast kell kétni.

19., A megaéllapodason alapuld hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba térténd bejegyzését a megéllapodas alapjan
az EMASZ Halézati Kft. koteles kérni. Hatarozaton alapuld haszndlati jog esetén a Hatésag a jogerds hatarozattal
keresi meg az ingatlanigyi hatésagot a haszndlati jog ingatlan-nyilvantartasba térténé bejegyzése irant. Amennyiben
a haszndlati jog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a kérelemhez, illetéleg a jogerés hatésagi hatarozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazold, az ingatlaniigyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot is. A
megallapodason alapulé haszndlati jog bejegyzésének késedelme a jog gyakorlasat nem érinti. A hat6sagi
hatarozaton alapulé hasznalati jog a joger6s kdzigazgatasi hatarozat alapjan a bejegyzés elétt is gyakorolhaté.

A hatésagi hatarozaton alapulé hasznalati jog a mindenkori engedélyest illeti meg, az engedélyes névvaltozasa,
jogutdédlas vagy az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozas esetén az engedélyes a Hatésagot a valtozas
bekdvetkezésétél szamitott 30 napon belll értesiti. A Hatésag a névvaltozas, jogutdédlas, vagy az engedélyes
személyében bekodvetkezett valtozas tényét hatarozatban allapitja meg, és a jogerés hatarozattal az ingatlantgyi
hatésagot megkeresi.

20., A hasznalati jog — amennyiben meghosszabbitasra nem keriilt - megszinik, ha az EMASZ Halézati Kft. a
haszndlati joggal terhelt ingatlanon az atalakité- és kapcsoléberendezést a jog keletkezésétdl szamitott két éven
belll nem épiti meg, vagy azt véglegesen eltavolitia. Megsziinik a hasznélati jog a felek megallapodasaval is. A
megallapodason alapulé hasznalati jog kivételével a hasznalati jog megsziinését az engedélyes az azt kdvetd 30
napon belll a Hatésagnak koételes bejelenteni, ennek hianyaban azt a tulajdonos kérelmére, vagy egyéb modon
torténd tudoméasszerzése esetén hivatalbol a Hatésag hatarozatban allapitja meg.

A Hatésag az épitési engedély érvényességét az EMASZ Haldzati Kft. altal az érvényességi id6 lejarta el6tt
benyujtott kérelem alapjan, kilén jogszabalyban meghatarozott esetben, legfeljebb két évvel meghosszabbithatja,
amennyiben az engedély a meghosszabbitas idején hatalyban |évé jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel.

A megallapodason alapulé hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasbél valé torlését az EMASZ Halozati Kft. a
megallapodas benyujtasaval egyidejlileg koteles kérni. A hatarozaton alapulé haszndlati jog esetén a Hatoésag a
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hasznalati jog megsziinését megallapité jogerés hatarozattal keresi meg az ingatlaniigyi hatésagot a hasznalati jog
torlése irant.

Az utdlagos ingatlan nyilvantartasbeli bejegyzési eljaras

21., Az EMASZ Halozati Kft. a kérelem benyUjtasat megel6zéen tiz évvel korabban idegen ingatlanon megépiilt és
Uzembe helyezett kozcéll atviteli és elosztd vezeték, tartdszerkezet és azon elhelyezett atalakito- és
kapcsoléberendezés tekintetében, amennyiben azok elhelyezésére vonatkozé vezetékjog alapitdsa nem toértént meg,
vagy a vezetékjogi engedély nem lelhetd fel, illetve a vezetékjog az ingatlan-nyilvantartasba nem keriilt bejegyzésre,
a VET 116. § szerinti Hatésagtol e térvény hatalybalépésétél szamitott 6t éven belll kérheti a vezetékjog
megallapitdsat, vagy a vezetékjog bejegyzésére alkalmas hatarozat kiadasat. A vezetékjog fennallasat és
keletkezésének id6pontjat a hatarozatban kell megallapitani. A vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba térténd
bejegyzésére a VET 116. § szerinti Hatésag jogerds hatarozata alapjan kerilhet sor.

22., A Hatésag a joger6s hatarozattal megkeresi az ingatlanligyi hatésagot a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzése irant. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatarozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét dbrazold, az ingatlanligyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot is.

A vezetékjog megallapitasa, illetve annak utblagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban tdbblet jogokat és
kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

23., Az EMASZ Halézati Kft. a kérelem benyuijtasat megelézden tiz éven belill idegen ingatlanon megépiilt és
Uzembe helyezett, vezetékjoggal rendelkezé kdzcélu atviteli és elosztd vezeték, tartdszerkezet és azon elhelyezett
atalakito- és kapcsoléberendezés tekintetében, amennyiben a vezetékjog az ingatlan-nyilvantartasba nem kerdilt
bejegyzésre, a VET 116. § szerinti Hatésagtdl e tdrvény hatalybalépésétdél szamitott 6t éven belll egyszerlsitett
Uzemeltetési engedélyt kérhet. A vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba térténé bejegyzésére a VET 116. § szerinti
Hatosag jogerds egyszerlsitett engedélye alapjan kertlhet sor.

A joger6s egyszerUsitett lzemeltetési engedéllyel a Hatdsag megkeresi az ingatlanigyi hatésagot a vezetékjog
ingatlan-nyilvantartasba térténé bejegyzése irant. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor
a hatarozathoz mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazolo, az ingatlanligyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot
is.

24., Az egyszerUsitett Uzemeltetési engedély, illetve a vezetékjog utdlagos bejegyzése az ingatlannal
kapcsolatban tobblet jogokat és koételezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kértalanitasi igény
érvényesitésére sem.

Az ingatlanon talalhato eloszto halozati eszk6z6k athelyezése, eltavolitasa, atalakitasa

25., A kdzcéll halézat vagy annak tartoszerkezete elhelyezésére szolgald ingatlan tulajdonosa vagy egyéb érdekelt
kérheti az EMASZ Halozati Kft.-t6l a kdzcéli haldzat és tartészerkezete eltavolitasat, atalakitasat vagy athelyezését,
ha annak miszaki feltételei adottak, a villamosmi Uzemeltetésében jelentds hatranyt nem jelent, és az ingatlan
tulajdonosa, vagy az egyéb érdekelt altal kért eltavolitas, athelyezés, vagy atalakitas esetén az egyéb érdekelt

vallalia az azzal kapcsolatos koltségek viselését.
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A bizonsagi 6vezet

26., A villamosmi, a termel6i vezeték, a maganvezeték, a kbzvetlen vezeték és a célvezeték, valamint az azt
kérilvevd kdrnyezet kdlcsdonds védelme érdekében biztonsagi dvezetet kell kijeldlni. A biztonsagi dvezet terjedelmét,
tovabba a biztonsagi 6vezetben érvényesitendd tilalmakat és korlatozasokat kilén jogszabaly allapitia meg.
(122/2004.(X.15.)GKM, r.)

A fenti kiemelésekben nem érintett kérdésekben, a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.
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M10. sz. melléklet

A kérdoiv tartalmi elemei a felhasznaldk profilhoz torténé
hozzarendeléséhez

* A felhasznalasi hely teleplléstipusa
1 Budapest

2 Megyeszékhely

3 Varos

4 Kbzség

» Az aramkorlatoz6 6sszes névleges arama a csatlakozasi ponton
11-30A

231-75A

376-XA

* Milyen gazdalkodasi formaban mikdédnek?

1 Egyéni vallalkozo

2 Bt.

3 Kift.

4. Rt.

5 Kht., Kkt.

6 Onkormanyzat, 6nkorméanyzati intézmény

7 tarsadalmi szervezet (alapitvany, egyesiilet, egyhaz stb.)

8 egyéb, a fentiekbe nem besorolhaté / Nincs informacio

* Milyen jellegi tevékenységet folytatnak a felhasznalasi helyen?
Kéd Megnevezés

1 Mez6gazdasagi

2 Ipari, kisipari termel6

3 Muhely jellegd, javité-karbantartd

4 Adminisztrativ, irodai jellegl (Ugyfélforgalom nélkiil)
5 Adminisztrativ, irodai jellegl (lgyfélforgalommal)

6 Elelmiszerkereskedelem

7 Egyéb (nem élelmiszer) kereskedelem

8 Presszé, s6r6z6/borozd, ,vendéglatédipari egység”
9 Etterem, vendégld

10 Uzemi, iskolai étkezde / konyha, kdzétkeztetés

11 BOfé, fagyizo, langossité, hamburgeres stb.

12 Szélldshely-szolgéltatas
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13 Oktatas, nevelés

14 Egészségiigy (human)

15 Szocidlis ellatas

16 Kézigazgatas, egyéb kdézintézményi szolgaltatas

17 Szépségipari szolgaltatds

18 Fitness/Sport szolgéltatas

19 Egyéb személyi szolgaltatas

99 Egyéb, mashova be nem sorolhat6 tevékenység / Nincs informacio

« Jarnak Onékhdz vendégek, ligyfelek, vevok stb.?
1 lgen
0 Nem / Nincs informécié / Nem értelmezhet6

* Inké&bb reggel/délelétt vagy inkabb délutan/este fogyasztanak tébbaramot?
1 Reggel/délel6tt

2 Délutan/este

3 Nincs kiildnbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* Inkdbb napkézben vagy inkabb éjszaka fogyasztanak tébb dramot?
1 Napkdzben

2 Ejszaka

3 Nincs kilénbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* Inkabb hétkéznap vagy inkabb hétvégén fogyasztanak tébb dramot?
1 Hétkdznap

2 Hétvégén

3 Nincs kilénbség

10 Nincs informécié / Nem értelmezhet6

* Inkabb télen vagy inkabb nyaron fogyasztanak tébb aramot?
1 Télen

2 Nyaron

3 Nincs kilénbség

10 Nincs informacioé / Nem értelmezhetd

* A napon belll vannak olyan idészakok, amikor kiiléndsen magas az aramfogyasztasuk?
1igen
0 Nem / Nincs informéci6é / Nem értelmezhet6

» Hasznalnak klimaberendezést, légkondicionalast?
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1igen
0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhet6

» Hasznalnak nagy mennyiségi aramot felhasznald hiitégépet, fagyaszt6t?
1igen
0 Nem / Nincs informécié / Nem értelmezhet6

» Hasznalnak nappali arammal miikddé elektromos vizmelegit6t?
1igen
0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhet6

» Hétkdznap altalaban mikor van a munkaidé kezdete?
1 8:00-kor vagy annal korabban

0 8:05 kor vagy anndl késdébb / Nincs informacié / Nem értelmezhetd

» Hétkéznap altalaban mikor van a munkaidé vége?
1 19:05 kor vagy annal késébb
0 19:00-kor vagy annal korabban / Nincs informacié / Nem értelmezheté

* Szombaton altalaban dolgoznak?
1igen
0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhetd

+ Vasarnap altaldban dolgoznak?
1igen
0 Nem / Nincs informécié / Nem értelmezhet6

.vezérelt” csatlakozasi pont esetén:

* Milyen vezérelt késziilékkel rendelkezik?

1 forréviztarol6 (villanybojler)

2 hétarolos kalyha

3 forroviztarolé (villanybojler) és hétarolés kalyha

4 egyéb
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M11. sz. melléklet
Egyéb nyomtatvanyok:
1. Védendd fogyasztdk nyilvantartéasba vétele
2. Védendd fogyasztok nyilvantartasbol térlése

3. Szinetmentes és szikségaramforras helyszini atadasi jegyz6kdnyve
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Ugyiratszam: <<JOGOSULT_NEVE>>

Ugyintézénk: <<UGYINT>> <<TELEPULES>>
<<CIM>>

Vevokdd: <<SZFSZ>> <<IRANYITOSZAM>>

Targy: Tajékoztaté a védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvételrdl

Tisztelt Ugyfeliink !

Tajékoztatjuk, hogy a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. Térvény 65. §-a alapjan az EMASZ Halézati Kift. /
EMASZ Halézati Kft., mint elosztoi engedélyes, védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartdsdba a fenti cimen, mint
szocialisan raszoruld / fogyatékkal él6 / szocidlisan raszoruld és fogyatékkal él6 védendd fogyaszté a mai napon
felvette.

Az On 4&ltal hozzank ................. napjan benyujtott okiratok alapjan megallapitottuk, hogy On az Elosztéi
Uzletszabalyzat 4.4.1.1 és 4.4.1.2 pontjaban felsorolt kedvezményekre jogosult.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jogosultsag fennallasat igazolnia kell

0 hatarozott idére sz6l6 hatarozat esetén legkésébb a lejart napjaig vagy

0 hatarozatlan id6ére sz616 hatarozat esetén minden naptari év marcius 31-ig.

Nem kell ismételten igazolnia a jogosultsagot, ha az orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapotédban jelentds
javulas nem varhato.

Amennyiben a jogosultsag ismételt igazolasat elmulasztana, gy a nyilvantartasbol a veghataridé lejartat koveto 8
napon belll automatikusan toréljik, és a tovabbiakban az On &ltal igényelt kedvezményt nem biztositjuk

Amennyiben leveliinkkel kapcsolatban barminem( tovabbi kérdése, észrevétele, javaslata lenne, kérjik —
vevokodjara hivatkozva — hivja 06-40-28-28-28 / 06-40-38-38-38—as kékszamunkat, ahol munkatarsaink kézséggel
alinak rendelkezésére.

<<Rendszerdatum>>

Jelen tajékoztatét az EMASZ Halézati Kft. megbizasabél az EMASZ-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. adta ki.

eloszt6i engedélyes képviseldje
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Jogosult neve:
Kérelmezé neve:
Felhasznalasi hely:
Postazasi cim:

Tajékoztato a védendé fogyasztdi nyilvantartasbol torténé torlésrol

Tisztelt <<NEV>> !

Tajékoztatjuk, hogy a villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. tdrvény 65. § (4) bekezdése alapjan az EMASZ
Halézati Kft., mint elosztéi engedélyes védends fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasabél a <<FELHASZNALASI

HELY>>-en , mint <<védendd statusz>> a mai napon térolte.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a kérlilményeiben olyan valtozas all be, ami megalapozza a védendd
fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvételét, akkor azt a megfeleld okiratokkal ismét kezdeményezheti az EMASZ

Haldzati Kft.-nél.

<<Rendszerdatum>>
Jelen tajékoztatét az EMASZ Halézati Kft. megbizasabdl az EMASZ-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. adta ki.

eloszt6i engedélyes képviselbje
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EMASZ Halozati Kift.

Atadas-atvételi jegyz6konyv

szinetmentes aramforras telepitésérdl

Az EMASZ Halozati Kft. a mai napon sziinetmentes aramforrast telepit az alabbi fogyasztasi helyen.
A fogyasztasi Nely azZONOSIIGJa: . ..couviiie et

A FINASZNAIASI NeIY CIME: .ottt e s rat e e s rat e e e sabe e e e s anreeeeeas

[ [0 F Wt (e =T (= L (=T 0 (o =Y 4

Az EMASZ Halozati Kft. a telepitéssel egyidejiileg 4tadja az alabbi dokumentumokat:

A szlinetmentes aramforras adllagmegévasa, kezelése a felhasznalo feladata és feleléssége. Amennyiben a
szlinetmentes aramforras meghibasodik, és nem javithatd, a felhasznalo, vagy képvisel6je értesitése alapjan az

EMASZ Halézati Kft. 30 napon bellll masik sziinetmentes aramforrast telepit. Az értesitést az EMASZ Halozati Kit.

CIMEIE (e, ) kell kiildeni, a szerviz igazolasanak masolataval egyditt.
Datum
Az EMASZ Halozati Kft. képviselje A felhasznal6 képviseldje
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EMASZ Halozati Kift.

Atadas-atvételi jegyzokonyv
szilkségaramforras telepitésérol

Az EMASZ Halozati Kft. a mai napon szilkségaramforrast telepit az alabbi fogyasztasi helyen.
A fogyasztasi Nely @zZONOSIIGJa: . .cooueiiii it

A TINASZNAIAST NEIY CIME: oo sttt e s rnt e e s rat e e e sabe e e e s anreeeeans

A szllkségaramforras allagmegovasa, kezelése a felhasznald feladata és feleléssége.

Datum

Az EMASZ Halozati Kft. képviselje A felhasznal6 képviseldje
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